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WSTEP

Kim jest spotecznik?

Wyobraz sobie osobe, ktéra widzi wswojej okolicy co§, co wymaga zmiany -
zardzewiatg huStawke na placu zabaw, brak miejsca dla senioréw, dziure
wchodniku, ktéra codziennie straszy przechodnidéw. WigkszoS¢ ludzi wzrusza
ramionami i idzie dalej. Spotecznik wtym momencie przystaje, mysli: ,Mozna
to zrobi€ lepiej” i zaczyna dziatag.

Spotecznik to kto§, kto bierze odpowiedzialno§¢ za swoje otoczenie. Nie czeka
na ,kogos z gory”, tylko sam staje sie inicjatorem zmian. To nie jest tytut, ktory trzeba
zdoby¢, ani rola zarezerwowana dla wybranych. To postawa. Mozesz by¢
studentem, rodzicem, przedsigbiorcg, emerytem, niewazne. Liczy sig to, ze chcesz
poprawiac rzeczywisto§¢ wokét siebie.

Co wazne spotecznik nie musi dziata¢ wpojedynke. To czgsto cztowiek, ktéry potrafi
zaraza¢ innych swoim entuzjazmem, zbiera¢ ludzi wokét idei i zmieniaé marzenia
wkonkretne projekty. Jak méwiq doswiadczeni dziatacze, ,spotecznikiem sig nie
rodzi spotecznik sig staje”, krok po kroku.

Jak korzysta¢ z ,Niezbednika Spotecznika"?

Ten ,Niezbednik” jest jok mapa i kompas dla podréznika. Pokaze Ci droge
od pierwszej iskry pomystu, przez planowanie i realizacje, az po Swietowanie
sukcesdwi oceng efektow. Znajdziesz tu migdzy innymi: inspirujgce historie oséb,
ktére zaczynaty od zera, praktyczne narzedzia: checklisty, wzory dokumentéw,
podpowiedzi prawne, a takze podsumowania z pytaniami do refleksiji, ktére
pomogqg Ci wyciggng¢ wnioski i rozwija¢ sie dale;j.

Jesli chcesz przej$€ catq Sciezke krok po kroku, czytaj po kolei. Jesli natomiast
chcesz przej$¢ catq Sciezke krok po kroku. Albo skacz po rozdziatach, gdy szukasz
szybkiej odpowiedzi na konkretny problem. Niezaleznie od tego, na jakim etapie
jeste$ - planowania, realizacji czy podsumowania dziatah - znajdziesz tu cos,
co pozwoli Ci iS¢ naprzéd.

Dlaczego Twoje zaangazowanie ma znaczenie?

Mozesz pomyslec: ,Ale co ja moge zmienic?”. Prawda jest taka, ze kazdy projekt
spoteczny — od wielkich akciji charytatywnych po posadzenie kilku drzewwparku
— zaczyna sig od jednej osoby, ktéra zdecydowataq, ze zrobi pierwszy krok.

Historia zna tysigce przyktaddw, wktdérych drobna inicjatywa wywotata lawing
zmian. By¢ moze Twoj pomyst stanie sie kolejnym takim przyktadem.
Zaangazowanie spoteczne to nie tylko praca dla innych, to inwestycja wswiat,
wktérym sam chcesz zy€.



ROZDZIAL .

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

Czym jest zaangazowanie spoteczne?

Zaangazowanie spoteczne to postawa, wktorej nie przechodzimy obojetnie
obok problemowi potrzeb naszego otoczenia. To decyzja, ze chcemy zrobi€ co$
dobrego nie tylko dla siebie, ale tez dla innych sqsiaddw, lokalnej spotecznosci,
czy osOb, ktérych nigdy wczesniej nie spotkalismy.

Nie musi to oznacza€ od razu duzych projektdw. Zaangazowanie zaczyna sig
od drobnych gestéw: pomoc starszej sqsiadce wzakupach, udziat wsprzgtaniu
parku, wsparcie lokalnej zbibrki. Takie dziatania, cho¢ wydajq sie mate, sktadajq
sie na realng zmiang wzyciu wielu oséb. Nie istnieje jeden przepis na to, jak by¢
zaangazowanym spotecznie. Kazdy z nas moze dziata€ na swdj sposob,
wzaleznosci od tego, co nas porusza, czym sie interesujemy i ile mamy czasu.

Zaangazowanie spoteczne to wszystko, co robimy z myslg o innych. Moze by¢
wyrazem troski o innych czy tez sposobem na rozwijanie wtasnych umiejetnosci,
budowanie wiezi spotecznych oraz poczucia przynaleznosci i odpowiedzialnosci
za wspodlne dobro. To dziatanie, ktdére przynosi korzySci zardwno osobie
zaangazowanej, jok i catej spotecznosci. Nie musisz od razu zaktada¢ fundacji czy
wychodzi¢ na mdéwnice wystarczy, ze zaczniesz tam, gdzie jeste$§, z tym, co masz.

Zacznij od dostrzezenia problemdwwokét siebie.

Szukaj okazji do pomocy. Pamietaj: zaangazowanie to proces, ktory
rozwija sie krok po kroku.



DLACZEGO WARTO DZIALAC
SPOLECZNIE?

Dziatanie spoteczne przynosi korzysSci nie tylko tym, ktérym pomagamy, ale tez
nam samym. To inwestycja wlepsze otoczenie, wrelacje z ludzmi i wnasz wiasny
rozwo;j.

Osoby aktywne spotecznie czgsto podkreslajq, ze dzigki temu poznaty przyjaciot,
nauczyty sie pracy zespotowej, a nawet zdobyty doswiadczenie potrzebne
wprzyszte] karierze. Badania potwierdzajq, ze wolontariusze czujg wigkszqg
satysfakcje z zycia i rzadziej zmagajq sie z poczuciem izolacji.

Wymyslony przyktad: grupa mieszkancéwjednej z wsi na Dolnym Slgsku, dzigki
wspdlnej akcji odnowienia Swietlicy, nie tylko stworzyta nowe miejsce spotkan, ale
tez nawiqzata trwate relacje i zbudowata sie€ wsparcia wérdd sgsiadow.

Mozesz zapisag, co chciatbys zyska€, angazujgc sie spotecznie, mogq to by¢ nowe
znajomosci, doswiadczenie bqdz zwyczajna satysfakcja. Poszukaj dziatan, ktore
tgczg twoje cele z potrzebami spotecznos$ci i pomysl jakie korzySci z dziatania
spotecznego sq dla Ciebie najwazniejsze.

R6zne formy aktywnosci obywatelskiej

AktywnoS¢ obywatelska to szeroki wachlarz mozliwosci — od wolontariatu po udziat
wkonsultacjach spotecznych. Kazdy moze znalez¢ forme, ktéra najlepiej odpowiada
jego mozliwosciom i zainteresowaniom.



Jak mozna dziata¢ spotecznie?

WOLONTARIAT

To klasyczny sposdb, mozesz pomagaé wschronisku, dziata¢ wfundacjj,
wspiera¢ organizacje wydarzenia lub po prostu by¢ dla kogos, kto potrzebuje
obecnosci. Nie trzeba mie¢ dyplomoéw, wystarczy serce i troche czasu.

DZIALANIE W NGO

Jesli chcesz bardziej ,systemowo” zmienia¢ $wiat, mozesz zaangazowac sie
worganizacje pozarzgdowq. Podejmowac dziatania i zaczgé zajmowac sig
edukacjq, ekologiq, kulturg, zdrowiem czy pomocq spoteczng. NGO to przestrzen,
gdzie Twoje pomysty mogaq stac sie rzeczywistosciaq.

AKTYWNOSC LOKALNA

Czasem wystarczy rozejrze€ sig dookota. Moze na Twoim osiedlu przydataby
sie przyktadowo taka tawka? A moze warto zorganizowac€ akcje sprzgtania parku
lub najzwyklejsze spotkanie integracyjne? Dziatanie lokalne daje szybkie i bardzo
namacalne efekty.

KAMPANIE SPOLECZNE

Masz co$§ do powiedzenia? Kampanie to sposodb, by dotrze¢ z przekazem
do wigkszego grona osbéb. Mozesz edukowaé, nagtasnia¢ problemy, wptywaé
na zmiany postaw. wdobie mediéwspotecznoSciowych kazda wiadomosé
ma szanse wybrzmiec szeroko.

ZAANGAZOWANIE OBYWATELSKIE

Gtosowania to podstawa, ale mozesz tez wzig¢ udziat wkonsultacjach
spotecznych, napisa¢ do radnego, zorganizowa¢ debate, wzig¢ udziat
wdemonstracjach. Demokracja to nie spektakl, bardziej gra zespotowa.

WSPARCIE FINANSOWE | RZECZOWE

Nie masz czasu? Moze mozesz przekaza¢ Srodki lub sprzet. Mozesz tez
zorganizowac¢ zbidrke wsrdéd znajomych, kazda ztotdwka i kazdy gest sie liczy
i moze przyczynic€ sie do realizacji celéw.
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ROZDZIAL L.

ORGANIZACJE
POZARZADOWE (NGO)

Rodzaje organizacji pozarzgdowych w Polsce

Organizacje pozarzgdowe (NGO — non-governmental organisations) to podmioty
dziatajgce niezaleznie od administracji publicznej, ktére nie sq nastawione
na osigganie zysku, a ich dziatalno§¢ ukierunkowana jest na realizacje
celbébwspotecznych, kulturalnych, edukacyjnych, charytatywnych czy ekologicznych.
Podstawe prawng funkcjonowania NGO wPolsce stanowi przede wszystkim ustawa
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra
definiuje NGO jako osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowoSci prawnej, niedziatajgce wcelu osiqggniecia zysku, z wytgczeniem
jednostek sektora finanséwpublicznych.

W Polsce funkcjonuje kilka podstawowych form prawnych NGO:

STOWARZYSZENIA REJESTROWANE

Dobrowolne zrzeszenie co najmniej 7 osdb, ktére dziatajg na rzecz okreSlonego
celu. Moze mieé osobowos§é prawngq (rejestracja wKrajowym Rejestrze Sgdowym
- KRS).

Wady: Zalety:

Wymaga co najmniej 7 oséb Prostota dziatania.
do zatozenia.
Demokratyczna struktura.

Skupia sie na wspbtpracy
grupowej, co moze wymagac
kompromiséw.
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STOWARZYSZENIA ZWYKLE

Forma uproszczonego stowarzyszenia, ktérg mogq zatozy€ co najmniej 3 osoby.
Nie ma osobowosci prawnej i nie moze prowadzi¢ dziatalnosci gospodarcze;.

Wady: Zalety:

Ograniczone mozliwosci dziatania tatwa i szybka rejestracja.
(np. brak prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;j). Idealne dla matych grup

lokalnych

Brak osobowoSci prawnej
ogranicza mozliwosci zawierania
umow.

FUNDACJE

Organizacja powotana do realizacji celdwspotecznie lub gospodarczo uzytecznych,
takich jak edukacja, kultura, pomoc spoteczna. Do jej zatozenia wystarczy jedna

osoba.

Wady: Zalety:
Obowiqzek wniesienia majqtku Mozliwos¢ zatozenia
fundacii (np. pienigdze, samodezielnie.
nieruchomosci).
Dobre narzedzie do realizacji
Czesto bardziej skomplikowana dziatah spotecznych na wigkszg
struktura zarzqdzania niz skale.

wprzypadku stowarzyszen.
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SPOLDZIELNIE SOCJALNE

Organizacja tqczqca cechy organizacji pozarzgdowej i dziatalnoSci gospodarcze;j,
majgca na celu aktywizacje zawodowq osbéb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Wady: Zalety:

Skomplikowana rejestracja. MozliwoS¢ prowadzenia
dziatalnoSci gospodarcze;.
Wyzsze koszty poczgtkowe.
Potgczenie dziatah spotecznych
z zarobkowymi.

STATUS ORGANIZACJI POZYTKU
PUBLICZNEGO (OPP)

Status przyznawany organizacjom realizujgcym zadania publiczne. Uprawnia
do otrzymywania 1,5% podatku dochodowego od osoéb fizycznych.

Wady: Zalety:
Konieczno$¢ spetnienia Mozliwo$¢ uzyskania Srodkowz
dodatkowych wymaganh 1,5% podatku.

formalnych i raportowania.

Kazda z tych form charakteryzuje sig innym trybem powotywania, zakresem
obowiqzkdéw, mozliwosciami pozyskiwania funduszy i strukturg organizacyjng,
Dobér odpowiedniej formy zalezy od wytyczonego celu dziatalnoSci, przewidywanej
skali projektowi stopnia formalizacji, jaki planujesz.
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Procedura zakiadania organizacji pozarzgdowej

STOWARZYSZENIE REJESTROWANE

Stowarzyszenie rejestrowane to petnoprawna osoba prawna, nadaje
to wiecej mozliwosci dziatania, ale wiqze sie tez z wiekszq liczbg
formalnosci.

Liczba zatozycieli - minimum 7 osdb petnoletnich.

Osobowos$¢ prawna - tak; stowarzyszenie moze zaciggac zobowigzania,
podpisywaé umowy i prow0d2|c dziatalno§¢ odptatng pozytku publicznego.

Rejestracja - wKrajowym Rejestrze Sgdowym (KRS) na podstawie statutu
i uchwaty o powotanju. Organy - obowigzkowe sq: zarzgd oraz organy
kontroli wewnetrznej (np. komisja rewizyjna).

Finansowanie - sktadki cztonkowskie, darowizny, dotacje, mozliwos¢
ubiegania sie o status OPP.

Koszta - Darmowe lub wprzypadku prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze;

600 zt (z czego 250 zt to optata za wpis WKRS, a 350 zt za ogtoszenie
wMonitorze Sgdowym i Gospodarczym).

STOWARZYSZENIE ZWYKLE

Stowarzyszenie zwykite jest najprostszg formqg stowarzyszenia,
przeznaczonq dla niewielkich inicjatywlokalnych.

Liczba zatozycieli - co najmniej 3 osoby petnoletnie.

Podstawa prawna - przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo
o stowarzyszeniach.

Osobowo$S¢ prawna - brak, co oznacza ograniczonq zdolno§¢
do zaciggania zobowiqzaf i prowodzemo petnej ksiegowosci.

Rejestracja - zgtoszenie do ewidencji prowadzonej przez staroste
witasciwego pod wzgledem siedziby.

Organy - wprzeciwienhstwie do stowarzyszeh rejestrowych nie jest
Y) agany zarzqd i komisja rewizyjna; wybiera sie jedynie przedstawiciela
zarzqd.

Finansowanie - mozliwe jest pozyskiwanie sktadek cztonkowskich, darowizn
i dotacji.

Koszta - Brak kosztébwrejestracii.
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FUNDACJA

Fundacja powotywana jest wcelu realizacji okre$lonych wstatucie
celdbwspotecznie i gospodarczo uzytecznych.

Liczba zatozycieli - jedna osoba fizyczna lub prawna.
Podstawa prawna - ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach.

Majqgtek zatozycielski - wymagany wktad majgtkowy (pieniezny lub
niepieniezny).

Osobowos¢ prawna - tak; fundacja uzyskuje jg z chwilg wpisu do KRS.
Organy - statut okresla strukture organdw; najczesciej jest to zarzqd.

Finansowanie - dotacje, darowizny, spadki, zapisy, srodki z dziatalnosci
odptatnej - jezeli prowadzona.

Koszta - Akt notarialny: od 200 zt. Rejestracja wkRS: 600 zt (250 zt wpis, 350
zt ogtoszenie).

SPOLDZIELNIA SOCJALNA

Spétdzielnia socjalna tgczy dziatalnoS¢ gospodarczqg z celem reintegracii
spotecznej i zawodowe| oséb zagrozonych wykluczeniem.

Liczba zatozycieli - minimum 5 osbéb fizycznych Iub 2 prawne
np. NGO + Gmina.

Podstawa prawna - ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach
socjalnych.

Cel - zatrudnienie oséb zagrozonych marginalizacjg spoteczng np.
bezrobotnych, niepetnosprawnych

Osobowos¢ prawna - tak; spétdzielnia powstaje z chwilg wpisu do KRS.

Finansowanie - dziatalnoS§¢ gospodarcza, dotacje z urzeddéwpracy,
fundusze unijne.

Koszta - Podobne jak wprzypadku fundacii

KOL0 GOSPODYN WIEJSKICH (KGW)

KGW to tradycyjna forma organizacji dziatajgca gtdwnie na terenach
wiejskich, obecnie posiadajgca umocowanie wustawie z dnia 9 listopada
2018 r. o kotach gospodyn wiejskich.

Cztonkowie - co najmniej 10 osob fizycznych, najczesciej z danej wsi lub
gminy.

Rejestracja - wARIMR, co umozliwia pozyskiwanie dotacji na dziatalnosé
statutowaq.

Cele - aktywizacja spotecznosci lokalnej, pielegnowanie tradycji rozwdj
przedsiebiorczosci na wsi.
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o (merytoryczne )
sprawozdawcze (do starosty) i finansowe po o do KRS, ZUS, US do ARIMR
i i finansowe)
uzyskaniu OPP)
Stopien . o , . , A
R Niski Sredni/Wysoki Wysoki Wysoki Sredni
formalizacji
Najlepiej Projekt iekszej Peiatania Int j Akt §¢
ajiepie rojekty o wieksze ntegracja WNoSC
Jiepie] . Mate, lokalne ) y ¢ ) dtugofalowe . 9 . ) . Y
sprawdza si¢ o skali, granty i aktywizacja spotfeczna
inicjatywy ) z zapleczem . .
przy... publiczne . zawodowa i kulturalna na wsi
majqtkowym
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Organizacja Pozytku Publicznego (OPP)

Organizacja Pozytku Publicznego to szczegdlny status przewidziane wustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Mogq go uzyska¢ organizacje pozarzgdowe oraz inne podmioty prowadzqce
dziatalno$¢ pozytku publicznego, ktére spetniajg okreSlone warunki formalne
i merytoryczne. Posiadanie statusu OPP wiqze sig z dodatkowymi przywilejami, ale
tez zwiekszonymi obowigzkami wzakresie sprawozdawczosci i przejrzystosci
finansowe;.

Korzysci ze statusu OPP

MozliwoS€ otrzymywania 1,5% podatku PIT - Osoby fizyczne mogq
przekazat 1,5% swojego podatku dochodowego na rzecz OPP. To istotne
zrédto finansowania dziatah spotecznych.

Zwolnienia podatkowe i optatowe - OPP mogq korzysta¢ ze zwolnieh
z niektoérych podatkéw(np. od nieruchomoéc?) oraz z optat sqdowych
i skarbowych wzakresie okreSlonym ustawaq.

Pierwszehstwo wkorzystaniu z mienia publicznego - Mogq otrzymywac
nieruchomosci jednostek samorzgdu terytorialnego na preferencyjnych
zasadach.

Wigksza wiarygodnos¢ i rozpoznawalno$¢ - Status OPP zwieksza prestiz
organizacji, co czesto przektada sie na tatwiejsze pozyskiwanie
darczyhcdw, grantowi partnerow.

Udziat wrealizacji zadah publicznych - OPP mogqg wniektérych konkursach
ofert korzystac¢ z preferencyjnych warunké4wlub dodatkowych punktow.
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PROCEDURA NADANIA STATUSU OPP

Proces uzyskania statusu OPP jest sformalizowany i wymaga wczeSniejszego
spetnienia wymogdwustawowych. Mogqg go uzyska¢ organizacje, ktérych cele
mieszczq sie wtzw. pozytku publicznym, czyli dotyczq szeroko rozumianych dziatan
na rzecz dobra wspdlnego, takich jak pomoc spoteczna, dziatalno§¢ charytatywna,
edukacja, zdrowie publiczne, kultura, nauka, ochrona srodowiska itp.

Krok 1: Spetnienie kryteribwwstepnych
Prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego przez co najmniej 2 lata.

Dziatanie na rzecz ogdtu spotecznosci lub wyodrgbnionej grupy oséb
o szczegdblnych potrzebach

Brak celu zarobkowego wdziatalnosci statutowe;.

‘ Krok 2: Przygotowanie dokumentéw

Whniosek do sqdu rejestrowego (KRS) o zmiane wpisu, wskazujgc
na ubieganie sie o status OPP

Statut zawierajgcy wymagane zapisy, m.in. zakaz przekazywania zysku
cztonkom czy zasady gospodarowania majgtkiem.

Sprawozdanie finansowe i merytoryczne z ostatnich 2 lat.

‘ Krok 3: Ztozenie wniosku wWKRS
Wypetnienie formularza KRS-220 lub innego wtasciwego dla zmiany wpisu.

Dotgczenie wymaganych zatqgcznikéwi wniesienie optaty sgdowej (o ile
ustawa nie przewiduje inaczej).

‘ Krok 4: Weryfikacja przez sqd.
Kontrola formalna i merytoryczna dokumentow.

Mozliwo§¢ wezwania do uzupetnienia brakédw

‘ Krok 5: Wpis do rejestru OPP

Po pozytywnej decyzji sqdu organizacja zostaje wpisana do wykazu OPP
i moze korzystac z przywilejdwdo momentu uprawomochienia sig wpisu.
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WYMOGI, WADY | ZALETY

Najwazniejsze wymogi:

Dziatanie na rzecz ogdbtu spotecznosSci lub okreSlonej grupy wymagajqgcej
szczegblnego wsparcia.

Prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego od co najmniej 2 lat.
Zakaz przeznaczania zysku na rzecz cztonkdwlub pracownikow.
Obowigzek prowadzenia petnej ksiegowosci.

Coroczne sporzqdzanie i publikowanie sprawozdaf finansowych oraz
merytorycznych wbazie OPP prowadzonej przez NIW-CRSO.

Zalety: Wady:

Mozliwo§¢ pozyskania Zwigkszone obowigzki
Srodkdéwz 1,5% PIT. sprawozdawcze i kontrolne.
Wyzszy prestiz Konieczno$¢ utrzymywania
i wiarygodno$¢ woczach wysokiego poziomu
darczyhcodwi partnerdw. transparentnosci wkazdej

sferze dziatalnosci.
Dostep do preferencyjnego

korzystania z mienia Potencjalnie wyzsze koszty
publicznego i niektorych obstugi administracyjnej
konkursoéwofert. (petna ksiegowosé,

raportowanie).
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ROZDZIAL L.

ZARZADZANIE
ORGANIZACJA

Misja, cele i strategia dziatania

Misja, cele i strategia dziatania to fundament kazdej organizaciji
pozarzgdowej. Misja odpowiada na pytanie ,Po co istniejemy?”, cele - ,Co chcemy
osiqgnqc?”’, a strategia - ,wjaki sposdb to zrobimy?”. Bez ich jasnego okreslenia
trudno podejmowaé spdjne decyzje, planowaé dziatania i przekonywaé
partneréwczy darczyhcéwdo wsparcia.

Misja powinna by¢ zwigztq, inspirujgca i oddawac istote dziatalnosci. Najlepiej, gdy
miesci sie wjednym lub dwéch zdaniach i jest zrozumiata dla kazdego odbiorcy.

Cele mogg mie¢ charakter strategiczny (dtugofalowy) Ilub operacyjny
(krétkoterminowy). Wazne, by byty SMART - konkretne, mierzalne, osiggalne,
realistyczne i okreSlone wczasie.

Strategia to plan dziatan i priorytetow, ktéry wskazuje, jakie dziatania i projekty
bedq realizowane, jakie zasoby zostang wykorzystane i jok bedzie mierzony postep.
Powinna obejmowaé analize otoczenia, mocnych i stabych stron organizaciji,
a takze szanse i zagrozenia (analiza SWOT).

Misja organizacji pozarzgdowej

Misja organizacji to jej podstawowa idea i powdd istnienia. Okresla, dlaczego
organizacja dziata, jaki problem spoteczny stara sig rozwigzag, jok chce przyczynic
sie do zmiany wsSwiecie. Misja jest fundamentalnym punktem odniesienia
wpodejmowaniu wszelkich decyzji i dziatah organizacji. Powinna by¢ jednoznaczna,
inspirujgca, ale takze realistyczna.

20



Charakterystyka misji organizaciji:

JasnoS¢ i precyzyjnoS¢ misja powinna by¢ krétka, konkretna i jednoznaczna.
Ma odpowiada¢ na pytanie, jaki problem organizacja chce rozwigzac¢ i wjaki
sposbb.

Uniwersalno$¢ misja organizacji powinna by¢ na tyle szeroka, by nie ograniczata
jej dziatalnoSci wprzysziosci, a jednocze$nie na tyle precyzyjna, by jasno
wskazywata kierunki dziatan.

Inspiracja i motywacja misja organizacji powinna motywowaé zaréwno
pracownikéw, jak i wolontariuszy oraz darczyhcdwdo angazowania sie wrealizacje
celébworganizacii.

Przykiad misji organizaciji:

Misja organizacji zajmujgcej sie pomocg dzieciom z ubogich rodzin: ,Dziatamy na rzecz
rownosci szans, wspierajgc dzieci z ubogich rodzin wdostepie do edukacji, kultury i rozwoju
osobistego.”

Misja organizacji ekologicznej: ,Naszg misjg jest ochrona Srodowiska naturalnego
i promowanie zrownowazonego rozwoju wsrod spotecznosci lokalnych.”

Cele organizacji pozarzgdowej

Cele organizacji pozarzgdowej to bardziej szczegdtowe, mierzalne i czasowo
okreslone zadania, ktére organizacja stawia sobie wramach realizacji swojej misiji.
Cele sq kluczowym elementem, ktéry pozwala na ukierunkowanie dziataf, oceneg
postepdworaz osigganie konkretnych efektow. Cele te powinny by¢ zgodne z misjq,
ale takze realistyczne do osiggnigcia.

Rodzaje celdoworganizaciji:

Cele ogblne szeroko zdefiniowane cele, ktére wskazujg gtdbwny obszar dziatania
organizaciji, np. "poprawa jakosci zycia dzieci z rodzin ubogich.’

Cele szczegdtowe precyzyjne, mierzalne cele, ktére wskazujq konkretne zadania
do wykonania wramach realizacji celu ogéinego, np. "zorganizowanie 100 godzin
warsztatdwedukacyjnych dla dzieci z ubogich rodzin wciggu roku.”

Cele dtugoterminowe cele, ktore organizacja planuje osiqgnq¢ wperspektywie
kilku lat, np. ,zmniejszenie ubdstwa wregionie 0 20%.”

Cele krotkoterminowe — cele, ktore organizacja chce osiggnq¢ wnajblizszym czasie
(np. wciggu roku), np. ,zorganizowanie 5 kampanii edukacyjnych wciggu
6 miesiecy.”
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TWORZENIE CELOWSMART

Jednym z popularniejszych sposobéwtworzenia szczegbtowych celdworganizacii
jest metoda SMART, ktéra zaktada, ze cel powinien by¢:

S (specific - konkretny) — jasno okreslony, jednoznaczny.

M (Measurable - mierzalny) - mozliwy do zmierzenia.

A (Achievable - osiggalny) - realistyczny do osiggniecia.

R (Relevant - istotny) - zwigzany z misjq organizacii.

T (Time-bound - okre§lony wczasie) — posiadajgcy termin realizacji.

Dzigki tej metodzie od celu ogblnego - wizjonerskiego wprosty sposéb mozna
przejS¢ do celu szczegdtowego, ktory poprzez zrealizowanie powyzszych zatozen
stanie sie duzo bardziej skonkretyzowany.

Przyktad:

Ogdlny cel: ,Pomoc dzieciom wnauce.”

Szczegbtowy cel: ,Zorganizowanie 10 warsztatbwmatematycznych wciggu
3 miesigcy dla 100 dzieci z ubogich rodzin.”

STRATEGIA ORGANIZACJI POZARZADOWEJ

Strategia organizacji to plan dziatania, ktéry organizacja opracowuje wcelu
realizacji swoich misji i celédw. Okresla, jak organizacja osiggnie swoje cele, jakie
zasoby bedq jej potrzebne, jakie dziatania podejmie i jakie srodki zaradcze wdrozy
wprzypadku napotkania trudnosci. Strategia jest kluczowym dokumentem, ktory
pomaga organizaciji wukierunkowaniu dziatah oraz wosiggnieciu sukcesu. Ponizej
zaproponowano przyktadowq droge tworzenia i strukture strategii.

Elementy strategii organizaciji:

Analiza sytuacji (SWOT) - ocena mocnych i stabych stron organizacji, a takze
szans i zagrozen, ktére mogq pojawic sig na rynku lub wspoteczenhstwie. Dzieki tej
analizie organizacja moze lepiej zrozumie€ swoje mozliwosci i wyzwan.

Okreslenie zasobéw — wskazanie, jakie zasoby (ludzkie, finansowe, materialne)
sq niezbedne do realizacji celdw. Moze to obejmowac poszukiwanie funduszy,
rekrutacje wolontariuszy, pozyskiwanie specjalistow, itd.
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Okreslenie dziatan — konkretne kroki, jakie organizacja podejmie wcelu realizacji
celdw. Moze to obejmowacé planowanie wydarzen, organizowanie kampanii,
zbidrek funduszy, itp.

Kalendarz dziatah — sprecyzowanie, kiedy organizacja ma zamiar realizowaé
poszczegdblne dziataniq, jakie bedq ich etapy i harmonogramy.

Monitorowanie postepow — ustalenie sposobu monitorowania postepéwrealizacji
strategii, co pozwala na szybsze dostosowanie dziatan wrazie potrzeby.

Elementy strategii organizaciji:

Jesli organizacja pozarzqdowa zajmuje sie pomocq dla dzieci wpotrzebie, jej
strategia moze obejmowac takie elementy jak:

Rozwdj sieci kontaktdwz innymi organizacjami i instytucjomi zajmujgcymi sie
pomocq spoteczng.

Pozyskiwanie funduszy na realizacje dziatan, poprzez organizowanie wydarzen
fundraisingowych, aplikowanie o dotacje i sponsoroéw.

Dziatania edukacyjne — prowadzenie szkoleh dla dzieci oraz ich rodzin wzakresie
zarzgdzania finansami, umiejetnosci zyciowych itp.

Kampanie promujgce misje organizacji i angazujgce spotecznos$¢ wdziatania
na rzecz dzieci wpotrzebie.

STATUT | REGULAMINY WEWNETRZNE
ORGANIZACJI POZARZADOWEJ

Statut organizacji pozarzqdowej jest podstawowym aktem prawnym, ktéry okresla
zasady funkqonowanla organizacji. Jest to dokument, ktory precyzyjnle okresla
strukture organizacii, jej cele, sposdb podejmowania decyZJl oraz prawa i obowigzki
cztonkéw. Statut jest niezbedny do rejestracji organizacji, poniewaz stanowi
formalne zobowigzanie organizacji do przestrzegania okreSlonych zasad
i standardow.

Elementy statutu organizacji pozarzgdowej:

Nazwa i siedziba organizacji — okreslenie petnej nazwy organizacji oraz miejsca,
wktérym znajduje sig jej siedziba.

Cele organizacji — jasno sprecyzowane cele, ktére organizacja zamierza
osiggnqgc. Powinny one by¢ zgodne z misjg organizaciji.
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Sposéb dziatania organizaciji — opis sposobu, wjaki organizacja bedzie realizowaé
swoje cele (np. organizowanie wydarzen, prowadzenie szkolen, zbibrki, projekty
edukacyjne).

Struktura organizacji — okreslenie organéworganizaciji, takich jak zarzqd, rada
nadzorcza, komisja rewizyjna, oraz opis ich kompetenciji i sposobu wyboru.

Prawa i obowigzki cztonkéw - szczegdtowe zasady dotyczqgce cztonkostwa
worganizacji, prawcztonkdéw, ich obowigzkdéworaz procedura przyjecia nowych
cztonkow.

Zasady podejmowania decyzji — sposdb podejmowania decyzji worganizaciji (np.
gtosowanie, zgromadzenie cztonkéw), oraz procedury rozwigzywania
konfliktbwwewnetrznych.

Finansowanie organizacji — zasady pozyskiwania funduszy na dziatalno$é
organizacji (dotacje, darowizny, sponsoring).

Procedura zmiany statutu — opis procedury, ktérg nalezy przejs¢ wprzypadku
potrzeby zmiany statutu organizacii.

Statut jest podstawqg prawnq dziatalno$ci organizaciji, a jego prawidiowe
sporzgdzenie zapewnia organizacji jasne ramy funkcjonowania. Jest to dokument,
ktéry reguluje wewnetrznq strukture organizaciji i jej procedury, zapewniajgc
transparentno$¢ dziatania oraz zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi.

Regulaminy wewnetrzne precyzujg, wjaki sposdb organizacja dziata
wokreSlonych obszarach. Tworzy sige je, aby zapewni¢ przejrzystoS¢, rowne
traktowanie cztonkdwi uniknqg¢ sporéwinterpretacyjnych. Umozliwiajg sprawne
funkcjonowanie bez koniecznosci zmiany statutu przy kazdej drobnej modyfikaciji
procedur. Pomagajg wdrazaé nowe osoby (cztonkéw, wolontariuszy,
pracownikéw). Stanowiq punkt odniesienia wprzypadku konfliktdwlub niejasnosci.
Mogqg by¢ wymagane przez grantodawcow, sponsoréwlub instytucje kontrolne.

Przyktadowe rodzaje regulaminéwwewnetrznych w NGO

Regulamin zarzqgdu - Okresla tryb pracy zarzqgdu, sposéb podejmowania uchwat,
podziat obowigzkdwmiedzy cztonkami zarzgdu, zasady zwotywania posiedzen.

Regulamin komisji rewizyjnej - Wskazuje zasady kontroli wewnetrznej, procedury
sprawozdawcze i sposéb dokumentowania wynikéwkontroli.

Regulamin cztonkowski - Opisuje prawa i obowiqzki cztonkéw, procedure
przyjsnowania i skreslania, wysokos§¢ sktadek, tryb odwotawczy.

Regulamin wolontariatu - Ustala zasady wspotpracy z wolontariuszami, zakresy
zadan, procedury BHP, zasady ubezpieczenia.
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Regulamin pracy - Stosowany, jesli organizacja zatrudnia pracownikéw— okresla
normy czasu pracy, urlopy, zasady bezpieczenstwa.

Regulamin obiegu dokumentéwi podpisow - Porzgdkuje sposéb
przygotowywania, zatwierdzania i archiwizacji dokumentow.

Regulamin finansowy - Zasady wydatkowania $&rodkdéw, podpisywania
dokumentdéwksiegowych, prowadzenia kasy, zatwierdzania budzetéwprojektow.

Regulamin organizacji wydarzen - Okresla procedury planowania i realizacji
imprez, wtym kwestie bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci.

Kazdy regulamin powinien by¢ dopasowany do potrzeb organizaciji, ale istnieje
pewien ,rdzei”:

Cel regulaminu — dlaczego zostat wprowadzony i czego dotyczy.

Zakres podmiotowy - kogo obowiqgzuje (np. cztonkéw, wolontariuszy,
pracownikow).

Definicje poje¢ — aby uniknq¢ nieporozumien.
Zasady dziatania — opis procedur, obowigzkdéw, uprawnien i ograniczen.

Tryb podejmowania decyzji — kto, kiedy i wjaki sposéb decyduje o sprawach
objetych regulaminem.

Odpowiedzialnos¢ — konsekwencje naruszenia regulaminu.

Postanowienia kofhcowe - sposéb wprowadzania zmian i wejscia regulaminu
wzycie.

Postaraj sig¢ unikaé nadmiernego skomplikowania, regulamin ma by¢
praktycznym narzedziem, a nie barierq. Dostosuj jezyk do odbiorcéw, wolontariusze
czy cztonkowie powinni rozumiec€ jego zapisy bez prawniczego stownika. Zapewnij
spdjnos¢, regulamin nie moze by¢ sprzeczny ze statutem lub przepisami prawa.
Ustal tryb zatwierdzania, wzaleznosSci od zapiséwstatutu moze to robi€ zarzqd lub
walne zebranie. Publikuj i udostgpniaj, dokument powinien by¢ tatwo dostepny
(np. wwersji elektronicznej i papierowej).
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STRUKTURA ZESPOLU
| PODZIAL OBOWIAZKOW

Zarzqdzanie zespotem worganizacji pozarzgdowej wymaga nie tylko zapatuy,
ale réwniez porzgdku. Nawet wniewielkim NGO dobrze przemyslana struktura
pomaga unikng¢ chaosu, przecigzen i konfliktdw. To swoista mapa, ktéra wskazuje,
kto za co odpowiada, jakie sq relacje stuzbowe oraz jak przeptywa informacja.

Klasyczne struktury organizacyjne

STRUKTURA LINIOWA (HIERARCHICZNA)

ma wyrazng ,linie dowodzenia” od kierownictwa do najnizszego szczebla. Kazdy
cztonek zespotu odpowiada przed jednym przetozonym. Zalety: prostota, jasnos¢
odpowiedzialno$ci. Wady: brak elastycznosci, ryzyko przecigzenia kierownictwa.
Dobrze sige sprawdza wmatych organizacjach z jednorodng dziatalnosciaq.

STRUKTURA FUNKCJONALNA

podziat wedtug funkcji (np. komunikacja, fundraising, dziatania programowe).
Kazdy dziat ma specjalistdbwod konkretnego obszaru. Utatwia profesjonalizacije,
ale wymaga koordynacji pomiedzy dziatami — dlatego warto wyznaczaé
koordynatoréwdo projektéwiqczqcych rézne funkcije.

STRUKTURA PROJEKTOWA

zespot jest formowany wokot konkretnych projektdw. Po zakohczeniu projektu
cztonkowie wracajg do innych zadanh lub tworzqg nowe zespoty. Taki model
umozliwia elastyczne korzystanie z zasobdéw, ale wymaga dobrze opisanych rél
i proceséw, by unikng¢ konfliktu o dostgpnos¢ oséb.

STRUKTURA MACIERZOWA

tqczy strukture funkcjonalng z projektowq. Cztonkowie zespotu podlegajg
zaréwno kierownikom funkciji, jak i kierownikom projektéw, co moze zwiekszy¢
efektywno$¢, ale wymaga jasnych zasad raportowania i komunikaciji.

STRUKTURA PLASKA / SIECIOWA

minimalizuje liczbe szczebli zarzqdzania; decyzje sq bardziej kolektywne,
a zespoty samoorganizujgce sie. Ten model zwigksza poczucie sprawczosci
i elastyczno$€, lecz wymaga wysokiej dojrzatosci zespotu i kultury wspotpracy.
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ZESPOLY | ROLE W NGO

Niezaleznie od wybranej struktury, organizacje pozarzgdowe zwykle majqg
pewne wspodlne elementy takie jak Organy statutowe, np. walne zebranie cztonkdw,
zarzqgd, komisja rewizyjna. OkreSlajg kierunki dziatania, kontrolujg finanse,
odpowiadajg za zgodnoS¢ z prawem i statutem. Kadry operacyjne to wgtdwnej
mierze pracownicy, wolontariusze i stazysci, ktorzy realizujq projekty i obstugujg
biuro. Warto wyznaczy¢ koordynatoréwdla kluczowych obszaréw(fundraising, PR,
obstuga projektéw), aby unikngé ,wszyscy robig wszystko”. Zespoty zadaniowe
to grupy robocze, ktére powstajg wcelu realizacji konkretnych przedsiewzie€.
Mogq mie¢ wiasnych liderowprojektéw, ale powinny wspotpracowac z osobami
odpowiedzialnymi za finanse, komunikacje i administracje, zeby zachowaé
spdjnosE. weelu zapewnienia efektywnosci mozna wykorzystaé kilka narzedzi
podziatu obowiqzkdw:

OPIS STANOWISK | ZAKRESOW
ODPOWIEDZIALNOSCI

To dokument, ktéry okreSla zadania, uprawnienia i przetozonych. Pomaga nowym
cztonkom szybko zorientowac sie wroli i zapobiega niedomdwieniom.

MACIERZ RACI (RESPONSIBLE-
ACCOUNTABLE-CONSULTED-INFORMED)

To proste narzedzie, ktdére przypisuje kazdemu zadaniu osobe odpowiedzialng
za wykonanie (R), odpowiedzialng za efekt (A), konsultowang (C) i informowang
(1). Dzigki temu wiadomo, kto powinien by¢ zaangazowany na kazdym etapie.

ORGANIGRAM

To graficzne przedstawienie struktury organizacyjnej. Utatwia orientacje ,kto jest
kim” i jak przebiegajq linie raportowania. Dobrze jest aktualizowa¢ organigram
po wiekszych zmianach wzespole.
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Praktyczne porady

Dostosuj strukturge do skali dziatalnoSci — nie wszystkie NGO potrzebujq
macierzowych modeli; czasem prosta struktura liniowo-funkcyjna jest najlepsza.

OprGCUJ [ regulornle cuktuollzu1 opisy roli zokresy obowiqzkdéw. To dokument ,zywy”
— zmienia sie wraz z rozwojem organizaciji i projektow.

Ustal jasne procedury decyzyjne: co wymaga uchwaty zarzqdu, a co moze
zdecydowac koordynator projektu.

Pamiegtaj o integraciji zespotu — niezaleznie od formalnej struktury wazne jest,
by ludzie znali sig i rozumieli swoje zadania. Buduj kulture otwartej komunikaciji.

Przeciwdziataj przecigzeniu — wmatych NGO jedna osoba czgsto petni kilka rél, ale
staraj sie rbwnowazy¢ obcigzenia i dbaé o dobrostan zespotu.

KOORDYNACJA PROJEKTOW

Koordynacja projektdw w organizacji pozarzgdowej to proces zarzqdzania
wszystkimi elementami przedsiewzigcia - od planowania, przez realizacje, az po
ewaluacje - wtaki sposdb, aby osiggnq¢ zatozone cele wokreSlonym czasie,
budzecie i z zachowaniem jakos§ci. W NGO koordynacja ma dodatkowy wymiar:
czesto obejmuje wspotprace z wolontariuszami, partnerami spotecznymi,
grantodawcami i beneficjentami, co wymaga zardwno umiejetnosci
organizacyjnych, jak i wysokich kompetencji interpersonalnych.

Koordynator projektu jest ,tgcznikiem” miedzy wizjg a rzeczywistosciq.
Do jego podstawowych zadan nalezy:

+ planowanie i harmonogramowanie dziatan,

« przydzielanie zadan i kontrola postgpow,

« zdrzqdzanie budzetem,

« komunikacja z zespotem, partnerami i interesariuszami,

« rozwigzywanie problemdéwna biezgco,

« dbanie o dokumentacje projektowq,

+ raportowanie do zarzqdu lub grantodawcy.
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ELEMENTY SKUTECZNEJ KOORDYNACJI
PROJEKTOW W NGO

Planowanie strategiczne projektu

« Ustalenie celu gtdbwnego i celdbwszczegbtowych.
« OkreSlenie wskaznikdéw sukcesu.

« Identyfikacja interesariuszy i ich potrzeb.

« Stworzenie realnego harmonogramu (uwzgledniajgcego margines
na nieprzewidziane zdarzenia).

Zarzgdzanie czasem i harmonogramem
« Korzystanie z narzedzi do planowania (np. wykres Gantta, kalendarze online).
«  Wyznaczanie ,kamieni milowych” (milestones) projektu.

+ Monitorowanie postepdwi aktualizowanie planu wrazie zmian.

Zarzgdzanie budzetem
« Przygotowanie budzetu wscistej korelacji zharmonogramem dziatah.
» Regularne $ledzenie wydatkowi weryfikacja zgodnosci z planem finansowym.

« Zapewnienie dokumentowania kosztéwzgodnie z wymogami grantodawcy
lub sponsora.

« Reagowanie na ryzyko przekroczenia budzetu.

Komunikacja w zespole
« Regularne spotkania statusowe (stacjonarne lub online).

« Jasny obieg informacji — np. kanaty na Slacku, Teams, grupy robocze
na Messengerze.

« Tworzenie notatek ze spotkan i udostepnianie ich zespotowi.
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Zarzqgdzanie zadaniami
+ Rozdziat obowigzkédwwoparciu o kompetencije i dostepnos¢ cztonkdwzespotu.
» Korzystanie z narzedzi do Sledzenia zadan (Trello, Asana, CIickUp).

« Jasne okreslanie terminéwi oczekiwan co do wynikéw.

Zarzgdzanie ryzykiem

- Identyfikacja potencjalnych zagrozen (np. opdznienia dostaw, brak
wolontariuszy).

«  Przygotowanie planéwawaryjnych (tzw. plan B).

« Monitorowanie sytuaciji wtrakcie realizaciji.

Motywacja i integracja zespotu
« Docenianie wysitku cztonkdwzespotu.
« Organizacja spotkan integracyjnych lub wspdlnych podsumowan.

« Jasne komunikowanie wptywu dziatahn na osiggnigcie celdwprojektu.

Ewaluacja i raportowanie
« Ocena projektu po jego zakofczeniu — co zadziatato, co wymaga poprawy.
« Raporty merytoryczne i finansowe dla grantodawcéworaz wewnetrzne.

« Whnioski wdrazane wkolejnych projektach.

PRZYDATNE NARZEDZIA W KOORDYNACJI
PROJEKTOW

« Do planowania i harmonogramowania: Microsoft Project, Asana, Trello,
ClickUp, Notion.

« Do komunikaciji: Slack, Microsoft Teams, Zoom, Google Meet.

+ Do zarzgdzania budzetem: Arkusze Google, Excel z szablonami
budzetéwprojektowych.

+ Do przechowywania dokumentéw: Google Drive, Dropbox, OneDrive.

30



Dobre praktyki wkoordynacji projektow

Organizacja pracy wiasnej i zespotu — priorytetyzacja zadan,
planowanie, dyscyplina.

Komunikacja — jasne przekazywanie informacji, aktywne
stuchanie, umiejetnos¢ mediacji.

Elastycznos¢ - reagowanie na zmiany i umiejetnosé
dostosowania planu.

Analiza i rozwigzywanie problemoéw - identyfikacja przyczyn
i szybkie dziatanie.

Umiejetnosci finansowe — podstawy budzetowania i kontroli
kosztéw.

Przywédztwo - inspirowanie, motywowanie, budowanie
zaufania.

Najczestsze putapki wkoordynacji projektow

Brak realistycznego harmonogramu — zawsze zostawiaj
margines czasowy.

Niedopasowanie zadan do kompetencji — przydzielaj zadania
na podstawie realnych mozliwoSci zespotu.

Staba komunikacja — ustal jeden gtéwny kanat i standard
wymiany informaciji.

Brak dokumentaciji — wszystkie decyzje i zmiany zapisuj, nawet
wformie krétkich notatek.

Przecigzenie jednej osoby - dystrybuuj zadania rownomiernie,
unikajgc modelu ,koordynator robi wszystko”.
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SYSTEM KOMUNIKACJI | WSPOLPRACY W NGO

Kazda organizacja pozarzqdowa, niezaleznie od skali dziatan, potrzebuje
sprawnego systemu komunikacji i wspbtpracy, aby méc efektywnie realizowaé
swoje cele. Dobrze zaprojektowana komunikacja wewnetrzna pozwala unikngé
chaosu informacyjnego, a skuteczna wspotpraca wzmacnia zaufanie i motywacje
wzespole. wéwiecie NGO, gdzie czesto pracuje sig zograniczonymi zasobami i duzq
rotacjg wolontariuszy, jasne zasady komunikacji sq nie luksusem, a koniecznosciaq.

Kanaty komunikaciji:

Wewnetrzne: spotkania zespotu, e-mail, komunikatory (np. Slack,
Microsoft Teams, WhatsApp), tablice zadan (np. Trello, Asana).

Zewnetrzne: strona internetowa, media spoteczno$ciowe,
newsletter, oficjalne pisma.

Warto jasno okresli¢, ktdére narzedzia stuzq do jakich celdw— np. Slack do szybkich
pytan, e-mail do formalnych ustalen.

PRZEPLYWINFORMACJI:

Ustal hierarchie¢ przekazywania informaciji

np. lider projektu — koordynator — zespét wykonawczy

Wprowadz zasade ,jednego zrodia prawdy”

Wszystkie aktualne ustalenia powinny by¢ dostgpne w jednym miejscu.
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ZASADY WSPOLPRACY

» Okresl godziny dostepnosci cztonkdwzespotu.
« Stosuj standardy odpowiedzi (np. na e-mail wciggu 24 h).

«  Wprowadzaj regularne raportowanie postepow— np. krétkie podsumowania
po zakohczeniu tygodnia.

« Dokumentowanie
+ Kazde wazne ustalenie powinno by¢ zapisane i dostepne dla catego zespotu.

- Stosuj foldery wchmurze (np. Google Drive, OneDrive) z jasng strukturg
i uprawnieniami dostepu.

MODELE KOMUNIKACJI W NGO

Model centralny (hierarchiczny) - informacje przeptywajg od lidera
do cztonkdwzespotu; dobre przy duzych strukturach, ale moze by¢ wolniejszy.

Model sieciowy - kazdy moze komunikowac¢ sig z kazdym; wspiera kreatywnos$¢é
i szybkie rozwigzywanie probleméw, ale wymaga duzej dyscypliny informacyjne;j.

Model mieszany - potqczenie hierarchii dla decyzji strategicznych i sieci dla
dziatah operacyjnych; najczesciej stosowany w NGO.

WYZWANIA | SPOSOBY ICH ROZWIAZANIA

Problem: nadmiar kanatdwkomunikacji -> Rozwiqgzanie: ograniczenie liczby
narzedzi i jasne przypisanie im funkcji. Stosuj zasade ,mniej, ale lepiej” — zamiast
kilkkunastu wiadomosci dziennie, wysytaj jednq zbiorczaq.

Problem: nieczytelne ustalenia -> Rozwigzanie: stosowanie protokotdéwspotkan
i podsumowan wformie pisemnej. Wprowadz kalendarz organizacyjny online
z terminami spotkan, wydarzeh i deadline’ow.

Problem: brak dostepu do informacji wtym dla nowych oséb -> Rozwiqgzanie:
onboarding z przewodnikiem po systemie komunikacji. Raz wmiesigcu organizuj
spotkanie przeglqdowe, aby omoéwi¢ postepy i wyzwania. Ustal osobe
odpowiedzialng za komunikacje — nawet wmatym zespole.
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MOTYWOWANIE CZLONKOWZESPOLU W NGO

Motywowanie worganizacji pozarzgdowej to znacznie wigcej niz wyptacanie
wynagrodzenia. W NGO czesto pracujg osoby kierujgce sig pasjq, poczuciem misji
i checig wprowadzania zmian — ale nawet wnajbardziej zaangazowanych
zespotach entuzjazm moze stabngg, jesli nie zadbamy o odpowiednie warunki
i atmosferg. Dobry lider rozumie, ze motywacja to proces ciqgty, wymagajgcy
uwagi, docenienia i wsparcia. wwielu projektach podstawq zespotu
sq wolontariusze, ktérzy posSwigecajg swdj czas bez wynagrodzenia finansowego.
Motywacja czesto opiera sie na wartoSciach i celach spotecznych, a nie
na korzySciach materialnych. Relacje i atmosfera wzespole majqg ogromne
znaczenie — zgrany zespo6t moze zdziata€ wigecej niz Swietny plan realizowany
wnapietej atmosferze. Czynniki motywujgce to mogqg by¢ przyktadowo:

POCZUCIE SENSU

Ludzie chcq wiedzieg, ze ich praca
ma realny wptyw. Regularnie
przypominaij, jakie sqg cele dziatah
i pokazuj efekty — np. raporty
z liczby beneficjentdw, zdjecia
z wydarzen, historie osob, ktérym
pomogliscie.

ROZWOJ 0SOBISTY

Szkolenia, warsztaty, mentoring —
mozliwo$€ nauki nowych
umiejetnosci motywuje i zwieksza
wartos¢ cztonkdwzespotu.

INTEGRACJA
| RELACJE

Spotkania integracyjne, wspolne
Swietowanie sukcesbéw, wyjazdy
— to inwestycja wwiezi, ktére
spajajq zespobdt.

DOCENIENIE
| UZNANIE

Publiczne podzigkowania
na spotkaniach, wpis wmediach
spotecznoSciowych, drobny
upominek — to proste gesty,
ktére majq wielkg moc.

WSPOLDECYDOWANIE

Angazowanie wproces
podejmowania decyzji daje
poczucie wptywu
i odpowiedzialnosci

ELASTYCZNOSC

Pozwalanie na dopasowanie zadan
i grafiku do zycia prywatnego
cztonkéwzespotu buduje lojalnosE.
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POTENCJALNE
WYZWANIA

zbyt duze obcigzenie bez odpowiedniego wsparcia.

Ryzyko wypalenia

Niedostateczne uznanie

brak informaciji zwrotnej demotywuje szybciej niz brak
gratyfikacji finansowe;.

Brak jasnych celow

utrudnia poczucie sensu pracy.

DOBRE PRAKTYKI

Celebruj nawet mate sukcesy — sq paliwem dla motywac;ji.

Dopasowuj zadania do mocnych stron i zainteresowan
cztonkéwzespotu.

Pamietaj, ze motywacja nie jest stata — wymaga regularnego
,odswiezania”.

Dbaj o rBwnowage migedzy wymaganiami a mozliwosciami
zespotu.
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NARZEDZIA WSPIERAJACE ZARZADZANIE

Zarzqdzanie organizacjg pozarzqdowq to potgczenie wizji, planowania
i codziennej logistyki. Nawet najlepszy lider bez odpowiednich narzedzi moze
utkng€ wgagszczu dokumentdw, e-maili i niekofnczgcych sie spotkan. Odpowiednio
dobrane narzedzia usprawniajg prace, zwiekszajq przejrzystoS€ procesdwi
pozwalajqg skupi¢ sig na tym, co naprawde wazne — realizacji misji organizacji.
wrealiach NGO, gdzie czgsto dysponujemy ograniczonym budzetem, warto znacé
zardbwno rozwiqzania bezptatne, jak i niedrogie, a skuteczne.
Kategoria: Planowanie i zarzgdzanie projektami

Trello - proste tablice kanban do S§ledzenia zadan; Swietne dla
zespotdwprojektowych.

Asana - rozbudowane narzedzie do zarzqdzania zadaniami, z mozliwosciq
tworzenia harmonogramowi przypisywania priorytetow.

ClickUp - tqczy funkcje zarzgdzania projektami, dokumentami i raportowaniem.
Microsoft Planner — czeS¢ pakietu Microsoft 365, dobrze integruje sie z Teams.

Wskazéwka: Dla matych NGO Trello wwersji darmowej bywa wystarczajqgce, ale
przy kilku projektach réwnolegle warto rozwazy¢ Asang lub ClickUp.

Kategoria: Komunikacja wewnetrzna
Slack — komunikacja wkanatach tematycznych, integracje z innymi narzedziami.
Microsoft Teams — czat, wideokonferencje, integracja z plikami i kalendarzem.

Google Chat i Google Meet — dobre rozwigzanie dla organizacji korzystajgcych
z Google Workspace.

Wskazéwka: Ustal jasne zasady, wjakich sytuacjach uzywa¢ czatu, a wjakich e-
maila — zmniejsza to chaos informacyjny.

Kategoria: Przechowywanie i udostepnianie dokumentow

Google Drive - bezptatha chmura 2z mozliwosciq wspditworzenia
dokumentédwwczasie rzeczywistym.

Dropbox - przejrzysty system przechowywania plikdbwz wersjonowaniem
dokumentoéw.

OneDrive - integracja z pakietem Microsoft 365 i Teams.

Wskazowka: Stwbérz jasng strukture folderdwi trzymaj sig jej — brak porzgdku
wplikach potrafi sparalizowaé prace zespotu.
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Kategoria: Finanse i ksiggowos¢

Excel I Arkusze Google — budzetowanie, proste zestawienia finansowe, analiza
kosztow.

Fakturownia — wystawianie faktur i rachunkéwonline.
inFakt — kompleksowa obstuga fakturowania i ksiegowosci wchmurze.

moOrganizer Finanséw NGO — narzedzie dedykowane organizacjom, wspierajgce
rozliczanie dotaciji.

Wskazéwka: Przy projektach dotacyjnych od razu tworz arkusz budzetu spdjny
z formatem raportu wymaganym przez grantodawce.

Kategoria: Badania i ewaluacija
Google Forms — darmowe ankiety online.
Mentimeter - interaktywne prezentacje i ankiety podczas spotkan.

LimeSurvey - rozbudowane narzedzie do badan online, takze wwersji open
source.

Wskazéwka: Ewaluacje najlepiej planowa¢ od poczqgtku projektu, a nie na jego
kofAcu — wtedy pytania sq bardziej trafne.

Kategoria: Organizacja wydarzen
Eventbrite — rejestracja uczestnikéwi sprzedaz biletéw(nawet darmowych).
Evenea — polska platforma do obstugi zapisbwna wydarzenia.

Doodle - planowanie termindwspotkah wwigkszych grupach.

Kategoria: Media i promocja

Canva - tworzenie grafik i materiatdbwpromocyjnych.

Hootsuite [/ Buffer — planowanie postéwwmediach spotecznosciowych.
Mailchimp — wysytka newsletteréwi automatyzacja kampanii e-mailowych.

Wskazéwka: Twbdrz bank gotowych materiatdbwwizualnych i szablonéw, aby
przyspieszy€ dziatania promocyjne.
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ROZDZIAL IV.

PROJEKTY SPOLECZNE

CZYM SA PROJEKTY SPOLECZNE?

Projekt spoteczny to zorganizowane dziatanie, ktdére ma na celu rozwigzanie
konkretnego problemu spotecznego lub poprawe jakoSci zycia okreSlonej grupy
odbiorcoéw. wodrdznieniu od spontanicznych inicjatyw, projekt ma jasno okreslony
cel, harmonogram, budzet i plan dziatania. To narzedzie, ktére pozwala przekué
dobre intencje wrealne, mierzalne efekty.

worganizacjach pozarzgdowych projekty spoteczne sq podstawowym sposobem
realizacji misji. Mogg mie€ réznqg skale - od lokalnych akcji wjednej wsi
po miedzynarodowe programy angazujgce setki partneréw. Wspdlne jest jednak
to, ze punktem wyjscia zawsze jest potrzeba spoteczna.

Jego gtdwne elementy to:

Cel spoteczny — jasno zdefiniowany, ukierunkowany na poprawe sytuacji grupy,
Srodowiska lub problemu.

Okreslony czas trwania — projekt ma swoj poczqgtek i koniec, nawet jesli
dziatania bedqg pbézniej kontynuowane winnej formie.

Plan i harmonogram - z rozpisanymi etapami realizacji i terminami.
Budzet - przewidziane koszty i zrédta finansowania.
Zespot realizatorow—- osoby odpowiedzialne za rézne aspekty projektu.

Mierzalne rezultaty - wskazniki, ktére pozwalajg oceni€, czy projekt
osiggnagt swoje cele.
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Typy projektowmogqg byé réznorakie:
Projekty edukacyjne - szkolenia, warsztaty, programy dla miodziezy
(np. kursy z przedsigbiorczosci wszkotach §rednich).

Projekty proekologiczne — akcje sprzqtania rzek, sadzenie drzew, kampanie
ograniczania plastiku.

Projekty kulturalne - festiwale, wystawy, spotkania literackie, dziatania
artystyczne integrujqce spotecznos¢€.

Projekty integracyjne - inicjatywy wspierajgce osoby
z niepetnosprawnosciami, senioréw, migrantow.

Projekty infrastrukturalne — tworzenie placéwzabaw, §ciezek rowerowych,
Swietlic wiejskich.

Projekty rzecznicze - dziatania majgce wptywa¢ na decyzje witadz lub
ksztattowaé opinie publiczng (np. kampanie o zmiane prawa).

Co odroéznia projekt spoteczny od innych dziatan NGO?
Konkretna struktura — ma zdefiniowany poczgtek, koniec i ramy finansowe.
Ukierunkowanie na rezultat — nie tylko ,cos$ robi¢”, ale ,osiqgng¢ zmiang”.

Dokumentacja i raportowanie — projekty czesto sq finansowane z dotacji lub
grantéw, wigc wymagajq sprawozdawczosci.

Skupienie na potrzebach odbiorcy — projekt nie powstaje ,dla nas”, ale dla
spotecznosci.

Zaczynaj od diagnozy problemu - nie realizuj projektu tylko dlatego, ze masz
na niego pomyst.

Planuj woparciu o realne zasoby - lepiej zrobi¢ mniejszy projekt dobrze niz
ambitny, ale niedokonhczony.

Dokumentuj dziatania od pierwszego dnia - utatwi to raportowanie i promocje
efektow.

Angazuj odbiorcowwproces tworzenia projektu — zwigksza to trafnos¢ dziatah
i poczucie wspotwtasnosci.

39



JAK PRZYGOTOWAC PROJEKT OD PODSTAW?

Przygotowanie projektu spotecznego od zera to proces, ktéry wymaga
dobrego pomystu, planu i znajomosci realidow, wktérych chcemy dziata€.
To troche jok budowanie domu — zaczynamy od solidnych
fundamentéw(diagnozy problemu), dopiero pozniej stawiamy §ciany (plan
dziatan) i wykahczamy wnetrza (szczegdty organizacyjne). W NGO dobry
projekt nie powstaje ,przy biurku” woderwaniu od rzeczywisto$ci — rodzi sig
z rozmow, obserwacji i wstuchiwania sie wpotrzeby spotecznoSsci.

Krok 1- Diagnoza potrzeb

Obserwacja i analiza — przyjrzyj sie¢ swojej spotecznosci: co dziata dobrze,
a co wymaga zmiany?

Rozmowy z interesariuszami — pytaj mieszkancéw, organizacje partnerskie,
lokalne instytucije.

Dane i raporty — korzystaj z dostepnych badaf, statystyk, raportéwz urzedu
gminy, organizacji branzowych.

Zapisz liste najwazniejszych problemowi ocen je pod kqgtem pilnosci oraz
realnych mozliwo$ci dziatania.

Krok 2 — Okreslenie celu

Cel powinien by¢ konkretny, mierzalny, osiggalny, realistyczny i okreSlony
wczasie (zasada SMART).

Zamiast: ,Poprawi€ zycie seniorbwwgminie” - lepiej: ,Zorganizowaé cykl
6 warsztatéwruchowych dla 30 senioréwwciqggu 3 miesigcy”.

Krok 3 - Identyfikacja grupy docelowej
Kim sq odbiorcy?

Jakie majq potrzeby i bariery?

Jak dotrze€ do nich z informacjq o projekcie?

Twoérz tzw. persony — opisy typowych przedstawicieli grupy docelowej, aby
lepiej dopasowacé dziatania.

Krok 4 - Plan dziatah
Wypisz wszystkie aktywnosci wkolejnosci, wjakiej bedq realizowane.
Okresl odpowiedzialnych za kazde zadanie.

Ustal terminy i tzw. kamienie milowe (punkty kontrolne).
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Krok 5 — Budzet projektu

Uwzglednij wszystkie koszty: materiaty, wynagrodzenia, transport, promocije,
wynajem sal.

Zapisz potencjalne zrodta finansowania (granty, sponsorzy, wktad wiasny).

Dodaj margines bezpieczenstwa (ok. 5-10% budzetu) na nieprzewidziane
wydatki.

Krok 6 — Harmonogram
Rozpisz dziatania wformie osi czasu lub tabeli.

Pamietaj o logicznej kolejnoSci — nie planuj promociji przed przygotowaniem
tresci.

Krok 7 — Partnerzy i zasoby

Wypisz instytucje i osoby, ktére mogq wesprzeé projekt (nie tylko finansowo,
ale tez wiedzq, sprzgetem, przestrzeniq).

Okresl, na jakich zasadach bedqg wspotpracowad.
Krok 8 — Plan promocji
Jak dotrzesz do odbiorcodwi partnerow?

Jakie kanaty wykorzystasz — media spoteczno$ciowe, plakaty, spotkania
informacyjne, lokalne media?

Krok 9 - Ewaluacja, dokumentacja i raportowanie

Okresl, jak zmierzysz efekty projektu (ankiety, wywiady, analiza frekwencji,
wskazniki ilosciowe).

Zaplanuij, kiedy i wjaki sposob zbierzesz dane.

Gromadz faktury, zdjecia, listy obecnosci, protokoty — przydadzq sig przy
rozliczaniu projektu.

Przygotuj raport kohcowy — merytoryczny i finansowy.
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‘ Przydatne narzedzia do zarzgdzania projektami w NGO
Zarzgdzanie projektami spotecznymi wymaga dobrej organizaciji, jasnego
‘ podziatu zadan i statej kontroli postepédw. worganizacjach pozarzgdowych, gdzie
czesto pracujemy wzespotach rozproszonych i przy ograniczonych zasobach,
wybor odpowiednich narzedzi jest kluczowy. Wiasciwe oprogramowanie moze

znaczqco utatwi¢ planowanie, komunikacjg, monitorowanie postepowi
raportowanie, a przy tym zwiekszy¢ efektywno$§¢ pracy catego zespotu.

Narzedzia do planowania i Sledzenia postepow

Dla prostych projektowwystarczy darmowa wersja Trello, ale przy wielu zespotach
i projektach warto rozwazy€ Asang lub ClickUp.
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Narzedzia do komunikaciji
zespotowej

Ustal wzespole zasady
korzystania z kanatéw
komunikacii (np. ktére narzedzie
do szybkich pytan, ktére
do ustalen formalnych).

Narzedzia do tworzenia i udostepniania dokumentow

Zadbaj o jasnqg strukture folderbwwchmurze — chaos wdokumentach to jeden
z najwigkszych wrogdéwprojektow.
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O
. Narzedzia

do harmonogramowania

Harmonogram powinien by¢
narzedziem roboczym, regularnie
aktualizowanym, a nie tylko
dokumentem do raportu.

Narzedzia do monitorowania budzetu
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Narzedzia do ewaluaciji projektow
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EWALUACJA | ROZLICZENIE
PROJEKTOWSPOLECZNYCH

Ewaluacja i rozliczenie to ostatni, ale niezwykle wazny etap kazdego projektu
spotecznego. To moment, wktérym patrzymy wstecz, aby sprawdzi¢, czy
osiggneliSmy zamierzone cele, a takze uczymy sie na przyszio§€. W NGO czesto
skupiomy sie na samej realizacji dziatan, zapominajqc, ze projekt powinien
zakonczyC sie rzetelnym podsumowaniem merytorycznym i finansowym.
To wiaénie ten etap decyduje o naszej wiarygodnosci woczach grantodawcéw,
partnerdwi spotecznosci.

Ewaluacja to proces systematycznego zbierania,  analizowania
i interpretowania informacji o projekcie wcelu oceny jego skutecznoSci,
efektywnosci i zgodnosci z zatozeniami.

Ewaluacja biezgca (on-going) - prowadzona wtrakcie projektu; pozwala
korygowac dziatania na biezgco.

Ewaluacja koncowa (final) — przeprowadzana po zakonczeniu dziatan; oceniq,
czy cele zostaty osiggniete.

Ewaluacja wptywu (impact) — mierzona po dtuzszym czasie, bada trwatosé
efektow.

Jesli celem byto zwigkszenie wiedzy ekologicznej wsrod mtodziezy, ewaluacja
kohcowa odpowie na pytanie, ilu uczestnikbwzdobyto nowe informacje,
a ewaluacja wptywu — czy zmienili swoje zachowania po kilku miesigcach.

Waznymi elementami ewaluacji sq
Wskazniki — ustalone wczeséniej mierniki sukcesu (np. liczba uczestnikow,
procent oséb, ktére ukonczyty szkolenie).

Metody zbierania danych - ankiety, wywiady, obserwacje, analiza
dokumentdw, zdjecia, statystyki frekwencii.

Analiza jakoSciowa i iloSciowa - zaréwno liczby, jak i opinie
uczestnikdwsqg wazne.

Whnioski i rekomendacje — co sie udato, co mozna poprawic, jakie
dziatania warto powtérzyc¢.
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Rozliczenie projektu to formalny proces przedstawienia
sprawozdania merytorycznego i finansowego zgodnie
z wymogami grantodawcy lub sponsora.

Mozna podzieli¢ je na dwie kategorie:

Rozliczenie merytoryczne:

« Opis zrealizowanych dziatan wodniesieniu do harmonogramu.
« Wskazanie osiggnigtych rezultatowi wskaznikdw.

« Dokumentacja fotograficzna, materiaty promocyjne, raporty
z badan ewaluacyjnych.

Rozliczenie finansowe:
« Zestawienie poniesionych kosztowzgodnie z budzetem.
+ Kopie faktur, rachunkéw, uméw, list obecnosci.

«  Wyodrebnienie wydatkéwpokrytych z wktadu wtasnego
i z dotaciji.

« Zachowuj wszystkie dokumenty ksiggowe i dowody realizacji
dziatah na biezgco — kompletowanie ich po zakohczeniu
projektu to najczestsze zrodto stresu.

Najczestsze biedy wewaluacji i rozliczeniach

« Brak wczesniejszego zaplanowania wskaznikowi metod
pomiaru.

« Niespdjnos¢ miedzy opisem dziatah a dokumentacjq.
« Opbznienia wdostarczaniu raportéw.

« Nieprzestrzeganie wytycznych grantodawcy co do formy
sprawozdania.
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Dobre praktyki

e Planowanie ewaluacji juz na etapie pisania projektu — tatwiej dobraé
narzedzia i wskazniki.

 Staty monitoring postepow- pozwala uniknq¢ niespodzianek na koncu

projektu.

e Transparentnosé¢ finansowa - przejrzyste zasady wydatkowania
Srodkow.

 Podsumowanie wewnetrzne - nawet jeSli sponsor nie wymaga

szczegbtowego raportu, warto przygotowaé wewnetrzng analize dla
zespotu.

Warto zastosowac sobie tabele z wyszczegélnionymi punktami:

Cel projektu — wpisz cel szczegdtowy (najlepiej wformie SMART).

Wskaznik — wybierz mierzalny parametr, ktéry pokaze, czy cel zostat
osiggniety.

Wartosé docelowa - ustal prég, ktéry chcesz osiqgnqé.
Metoda pomiaru — zdecyduj, wjaki sposob zbierzesz dane.
Zrédto danych - okresl, skqd je pozyskasz.

Termin pomiaru — zaplanuj moment zbierania danych.
Osiggniety wynik — wpisz rzeczywiste wartosci po realizacji projektu.

Uwagi [ rekomendacije — notatki na przysztosé.
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ROZDZIAL V.

WNIOSKI | OFERTY,
REALIZACJI ZADAN
PUBLICZNYCH

CZYM JEST WNIOSEK | DLACZEGO
JEST POTRZEBNY?

W Swiecie organizacji pozarzgdowych wniosek to jeden z kluczowych
dokumentéw, od ktérego czesto zalezy, czy nasz projekt wogodle ujrzy Swiatto
dzienne. To wtasnie wniosek jest ,przepustkq” do uzyskania sSrodkdwfinansowych,
zasoboéwlub formalnej zgody na realizacje dziatah wramach konkursu czy
programu publicznego. wpraktyce jest on wizytdwkqg organizacji — pokazuje,
ze mamy pomyst, potrafimy go zaplanowac i wiemy, jak go zrealizowa¢ wsposéb
profesjonalny.

W kontekScie NGO wniosek to formalny dokument sktadany do instytucii
finansujgcej (np. gmina, ministerstwo, fundacja grantowa), wktérym opisujemy:
Cel i uzasadnienie naszego projektu.
Sposob realizacji — plan dziatain, harmonogram, zespét.
Budzet - jakie Srodki sg potrzebne i jak zostanqg wykorzystane.

Spodziewane rezultaty i sposob ich mierzenia.

Mozna powiedzie€, ze wniosek jest ,umowq przed umowq” — jesli zostanie
zaakceptowany, staje sie podstawqg do podpisania umowy o realizacje zadania
publicznego.
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Cechami wyszczegolniajgce wniosek to:

Spojnosé — cel, dziatania, harmonogram i budzet muszg ze sobg
logicznie wspotgrac.

Jasnos§¢ przekazu — wniosek powinien by¢ napisany jezykiem prostym,
ale profesjonalnym, bez zbednego zargonu.

Rzetelne dane — poparte diagnozqg problemu i wiarygodnymi zrédtami.

Realizm - oceniagjgcy muszg uwierzy¢, ze projekt jest mozliwy
do wykonania przy dostgpnych zasobach.

Atrakcyjno§¢ - warto wyrdzni€ sie pomystem, innowacyjnym
podejSciem lub unikalnym partnerstwem.

Jak napisaé skuteczny wniosek?

Pisanie skutecznego wniosku to sztuka potqczenia merytorycznej
treSci z przejrzystq formq. Nawet najlepszy pomyst moze przepasg, jesli
zostanie opisany chaotycznie, a dobrze przygotowany dokument moze
przekona¢ komisje konkursowq do wsparcia projektu, ktéry wcale nie

wymaga wielkiego budzetu. Wniosek to Twoja wizytdbwka — od niego
zalezy, czy Twoj projekt dostanie szanse na realizacje.

Zasada numer jeden - czytaj i stosuj regulamin
Kazdy konkurs lub nabdér wnioskdbwma konkretne wytyczne:
- jakie informacje trzeba zawrzec,
- wjakiej kolejnosci,
- jakie sq limity znakdéwlub stron,
- jakie dokumenty trzeba dotqczy€.

Zaznacz wregulaminie kluczowe punkty i miej go przy sobie podczas
pisania - wigkszos¢ odrzuconych whioskéwodpada
z powoddéwformalnych, a nie merytorycznych.
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Struktura skutecznego wniosku

Cho¢ formularze rézniq sie wzaleznosci od instytucji, zwykle obejmujg nastepujqce
czesci:

o Tytut projektu — krotki, zapadajqgcy wpamigé, najlepiej z elementem
wskazujgcym na cel lub grupe docelowaq.

« Opis problemu [ diagnoza potrzeb - opisz, dlaczego projekt jest potrzebny;
uzywaj danych, badan, cytatéwz rozmbéwz mieszkancami.

« Cele projektu — zgodne z zasadq SMART (konkretne, mierzalne, osiggaine,
realistyczne, okreslone wczasie).

e Grupa docelowa — kim sq odbiorcy dziatan, ile ich jest, jakie majq potrzeby
i bariery.

e Plan dziatan — harmonogram krok po kroku, z przypisaniem
odpowiedzialnych.

e Rezultaty i wskazniki — jokie efekty chcesz osiggngc i jak je zmierzysz.
* Budzet - spdjny z dziataniami, realistyczny i przejrzysty.
» Partnerzy - jesli sq, wskaz ich rolg i wktad wprojekt.

« Dziatania promocyjne — jak poinformujesz o projekcie i jego efektach.

Jaki jezyk przekazu wybrac?

» Prosto, ale profesjonalnie — unikaj zargonu i skomplikowanych zdanh; pamiegta;j,
ze Twoj wniosek moze czyta¢ ktos spoza branzy.

e Konkret, nie ogélniki - zamiast ,zorganizujemy warsztaty”, napisz
,Zorganizujemy 5 warsztatéw po 2 godziny dla 30 oséb, prowadzonych przez
certyfikowanego trenera”.

« Jezyk korzysci — pokaz, co zyska odbiorca, a nie tylko organizacja.

e Spdjnos¢ - cele, dziataniq, rezultaty i budzet muszqg do siebie pasowaé.
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Najczestsze biedy wpisaniu wnioskow

« Kopiowanie tekstu z innych projektow bez dostosowania do nowego
konkursu.

« Zbyt ogdlne cele i brak mierzalnych wskaznikéw.
« NiespdjnoS¢ migdzy opisem dziatah a kosztorysem.
« Brak diagnozy problemu lub podparcia jej faktami.

- Niedopasowanie jezyka do odbiorcy (np. urzedniczy zargon wwniosku
skierowanym do fundacji wspierajgcej mtodziez).

Triki, ktore mogqg zwigekszy¢ szanse na sukces

Zacznij od konspektu — najpierwrozpisz punkty, potem je rozwijaj.

Popros kogos o przeczytanie — Swieze spojrzenie pozwoli wychwycié
niespdjnosci.

Podkreslinnowacyjnosé — pokaz, co wyrdznia Twoj projekt na tle innych.

Dodaj element ,wow” - krotka historia, cytat uczestnika, dane
statystyczne, ktore robiq wrazenie.

Zadbaj o estetyke — czytelny uktad, nagtowki, podziat na akapity
(nawet wformularzu online).

Tworz szablon swojego opisu organizacji i doswiadczenia - to czesty
element wnioskow.

Miej w zanadrzu gotowe zdjecia, dane i opisy, ktére mozna szybko
dostosowac¢ do kolejnych konkursow.

Jesli mozesz, zatqcz listy intencyjne od partneréw - podnoszg
wiarygodno$§¢ wniosku.
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NAJCZESTSZE BLEDY WE WNIOSKACH
| SPOSOBY ICH UNIKANIA

Nawet najlepszy pomyst moze przepas¢ wprocesie oceny, jesli wniosek jest
napisany niestarannie, zawiera braki formalne lub rozbieznosci wtresci. Wiele
organizacji pozarzgdowych traci szanse na finansowanie nie z powodu stabej idei,
ale dlatego, ze popetnity proste, ale kosztowne btedy. Dobra wiadomos¢ jest taka,
ze wigkszosci z nich mozna tatwo uniknqg, jesli zna sie najczestsze putapki.

Najczesciej sq to:

BLEDY FORMALNE

Na czym polegajq: Jak unikac:
«  Brak wymaganych zatgcznikéw(np. « Stwérz liste kontrolng wymagan
statut, KRS, sprawozdania). formalnych i odhaczaj kazdy punkt
przed wysytkqg.

« Ztozenie wniosku po terminie.
« Zawsze sprawdzaj date i godzing

. Wypg+niepie formularza nie wtej zamkniecia naboru — systemy
wersji, ktorg wymaga organizator online czesto blokujg dostep
konkursu. wostatniej minucie.

* Niezgodno$¢ danych wformularzu . Upewnij sie, ze wszystkie dane
z dokumentami rejestrowymi. organizacji sq aktualne WwKRS
i innych rejestrach.

NIESPOJNOSC TRESCI

Na czym polega: Jak unikac:
+ Cele nie majq zwiqzku « Piszqc wniosek, stale sprawdzaij,
z zaplanowanymi dziataniami. czy cele — dziatania — budzet —

rezultaty tworzq logiczny ciqg.
+ Budzet nie odpowiada opisowi

dziatan. « Po ukonhczeniu wniosku popro$
o . . osobe z zewnqtrz o sprawdzenie
« Wskazniki mierzqg co$ innego niz spojnosci tresci.

deklarowane cele.
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BRAK DIAGNOZY PROBLEMU

Na czym polega: Jak unikac:

« Whniosek opisuje dziatania, ale nie « Zacznij od rzetelnej analizy potrzeb
wyjasnia, dlaczego sq potrzebne. - rozmowz mieszkahcami, ankiet,

statystyk lokalnych.
« Brak danych, badan, cytatébwczy

obserwaciji potwierdzajgcych « Pokaz problem na konkretnych
istnienie problemu. przyktadach, liczbach lub historiach.

CELE ZBYT OGOLNE LUB NIEMIERZALNE

Na czym polega: Jak unikac:
~Poprawa jakosci zycia « Uzywaj zasady SMART — cel musi
mieszkancow” — cel wazny, ale zbyt by¢ konkretny, mierzalny, osiggalny,
szeroki i trudny do zmierzenia. realistyczny i okreSlony wczasie.

BUDZET NIEDOPASOWANY DO DZIALAN

Na czym polega: Jak unikac:
+ Koszty, ktére nie wynikajg « Kazda pozycja wbudzecie powinna
Zz harmonogramu. mieC odwotanie do konkretnego

' dziatania wharmonogramie.
« Brak uzasadnienia dla pozyciji

wbudzecie. « Stosuj realistyczne stawki, bazujgc
na ofertach Iub cennikach
« Niedoszacowanie lub rynkowych.

przeszacowanie wydatkow.
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PRZELADOWANIE WNIOSKU INFORMACJAMI

Na czym polega:

« Zbyt dtugie opisy, powtarzanie tych
samych tresci, nadmiar
szczegbtdwtechnicznych.

Jak unikaé:

Pisz zwiezle i na temat — jesli cos
mozna skroci€ bez utraty sensu, zréb
to.

Trzymaj sie limitdbw  znakdéw
w formularzu.

BRAK ELEMENTU WYROZNIAJACEGO

Na czym polega:

Projekt jest poprawny, ale podobny
do wielu innych.
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Pokaz, co czyni Twodj projekt
wyjgtkowym: innowacyjne metody,
unikalne partnerstwo, szczegdlna
grupa docelowa.



ROZDZIAL VI.

WSPOLPRACA Z INNYMI
ORGANIZACJAMI
| INSTYTUCJAMI

PO CO WSPOLPRACOWAC?

Zaden spotecznik nie jest samotng wyspa. Jesli chcemy naprawde zmieniaé
Swiat wokot nas, potrzebujemy sojusznikdw. Wspbtpraca z innymi organizacjami
pozarzgdowymi, instytucjami publicznymi czy lokalnymi liderami pozwala tqczy¢
sity i osiggac cele, ktére wpojedynke bytyby poza naszym zasiggiem. wtym
rozdziale, niczym doswiadczony mentor, pokazeg Ci po co warto wspdtpracowag,
jak budowa¢ udane partnerstwa oraz jakie sq dobre praktyki takiej wspotpracy.
Przygotuj sie na solidng dawke motywacji i konkretnych wskazéwek — wszystko
wprzystepnym, inspirujgcym stylu, bez urzedowego zargonu.

Wspodlnie mozemy wiecej. Nawet najprezniejsza organizacja ma ograniczone
zasoby i wptywy. Gdy tgczymy sity z innymi, nasz wspdlny wptywi zasieg
automatycznie ro$nie. Pracujgc razem, organizacje spoteczne potrafiq osiggnqc¢
wiekszy efekt, wzmocni¢ swoéj potencjat i dotrze€ do szerszego grona odbiorcow-
innowacyjne pomysty rodzq sig tatwiej, a rozwigzania sq skuteczniejsze. To nie
tylko teoria — badania potwierdzajq, ze wspdtpraca prowadzi do lepszych
wynikédw. Na przyktad az 85% samorzgddwuznato, ze konsultacje z organizacjami
pozarzgdowymi pomagajq podejmowac trafniejsze decyzje.
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,Oto,gtéyvne korzysci partnerstwdla spotecznikowi
ich ihicjatyw:

Wiekszy wptywi skutecznosc: Dziatajgc razem, mozecie zdziata¢ wiecej niz
wpojedynke. Synergia kompetenciji sprawia, ze projekty przynoszq lepsze rezultaty
dla spotecznoSci. Projekty czesto udaje sie zrealizowaé sprawniej i z wigkszq
korzysciq dla ogotu, zwtaszcza gdy macie wsparcie lokalnych instytuciji.

Dostep do nowych zasobow: Wspotpracujqc, zyskujesz to, czego Twoja organizacija
sama moze nie mie¢ — dodatkowe regce do pracy, wiedze eksperckq, sprzet lub
przestrzen. tgczenie zasobéw(ludzkich, finansowych, technicznych) otwiera nowe
mozliwosci dziatania.

Innowacje i kreatywnosé: Spotkanie roznych perspektywrodzi nowe pomysty.
Partnerzy uczq sie od siebie nawzajem i wspdlnie tworzg innowacyjne rozwigzania
spoteczne, na ktdre jedna organizacja mogtaby nie wpasg.

Wigksza wiarygodnosé: Gdy kilka podmiotéwwystepuje razem, rosnie ich tgczna
wiarygodno$¢€ i sita gtosu. tatwiej przekonac spotecznos¢ czy sponsordéwdo projektu
popartego przez szerokq koalicje. Wspdlne inicjatywy budujg tez zaufanie
spoteczne — otwarte partnerstwo pokazuje transparentnos¢ dziatah.

Lepsze dotarcie do odbiorcow: Kazda organizacja ma wtasng sie¢ kontaktow.
Wspbtpracujqc, docieracie do szerszego grona ludzi — do réznych grup spotecznych,
mieszkahcdwinnych regionéwczy nowych beneficjentdw. Wasz przekaz i dziatania
zyskujg wiekszy zasieg.

Rozwdj i nauka: Partnerstwo to takze wzajemne uczenie sie. Podpatrujesz dobre
praktyki innej organizacji, zdobywasz nowe kompetencje, wymieniasz
doswiadczenia. Dzieki temu Twoj zespbt sie rozwija, a kolejne projekty mozesz
prowadzi¢ jeszcze lepie;.

Jak widag€, wspdbtpraca sig optaca. Samorzqdy, szkoty, biblioteki, domy kultury, inne
fundacje czy grupy nieformalne - potencjalni sprzymierzefcy sq wszedzie wokot.
Wystarczy wyciggnq¢ reke. Gdy znajdziemy wspolny jezyk i cel, razem tworzymy
co$ wiekszego niz suma naszych dziatan z osobna.
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JAK BUDOWAC PARTNERSTWA?

Nawigzanie wspotpracy to jak rozpoczecie nowej przyjazni — wymaga
czasu, zaufania i dobrej komunikacji. Pamietaj, ze kazdy partner (czy
to organizacja, czy instytucja) ma swojg misje, kulture i sposéb dziatania.
Kluczem jest znalezienie wspdlnego mianownika i zbudowanie relacji opartej
na wzajemnych korzysciach. Oto krok po kroku, jok mozesz skutecznie budowaé
partnerstwa:

Zdefiniuj wspoélne cele i wartosci: Zanim rozpoczniesz wspotprace, jasno okresl
po co chcesz jg nawigzac€. Jakg misje, problem lub projekt mozecie dzielic?
Upewnij sig, ze potencjalny partner podziela podobne wartosci i wizjg zmiany.
Identyfikacja wspdlnego celu juz na starcie daje solidny fundament
partnerstwa.

Wybierz odpowiedniego partnera: Rozejrzyj sie wswoim otoczeniu — kto dziata
wzblizonym obszarze albo ma komplementarne kompetencje? Sprawdz
dokonania, reputacje i profil dziatania potencjalnych organizaciji. Nie bdj sie
nawiqzac¢ kontaktu — moze druga strona tez szuka takiej kooperacji? Czasem
warto zaczqg€ od luznej rozmowy przy kawie, by wybada¢ grunt.

Zbuduj zaufanie od poczgtku: Fundamentem udanego partnerstwa jest
zaufanie. Pracujcie nad nim od pierwszych spotkah - bqgdZcie otwarci
i transparentni wswoich dziataniach. Regularne spotkania (chocby online),
szczera komunikacja o oczekiwaniach i ograniczeniach oraz dotrzymywanie
obietnic sprawiqg, ze relacja sie umocni. Dajcie sig poznac jako rzetelni i godni
zaufania partnerzy, na ktérych mozna polegag.

Ustalcie zasady i podziat zadan: Gdy zdecydujecie sie wspotpracowag,
wyraznie okreSilcie, kto za co odpowiada. Jasny podziat rol
i obowigzkéwzapobiegnie nieporozumieniom. Omoéwcie takze praktyczne
kwestie: jok bedziecie sie¢ komunikowaé (mail, telefon, spotkonio), jak czesto,
kto podejmuje decyzje, czy potrzebna jest pisemna umowa czy porozumienie.
Im bardziej konkretne ustalenia na poczgtku, tym mniej konfliktdwpbdzniej.

Readlizujcie mate wspélne zadania: Zacznijcie od czegos§ niezbyt
skomplikowanego — np. wspdlne wydarzenie lokalne, wzajemna promocja
akcji, drobny projekt. Wspdlna praca wpraktyce zacieSni Waszqg wiez i pozwoli
poznac¢ styl dziatania partnera. Wymieniajcie sie zasobami i doSwiadczeniem
- kazdy wnosi co$ unikalnego, co moze zwiekszy¢ efektywnosS¢ catego
przedsiewzigcia. Pierwsze sukcesy (nawet drobne) dodadzg Wam energii
do wigkszych dziatan.

Monitorujcie postepy i wyciggajcie wnioski: wtrakcie wspotpracy robcie
.check-pointy” — oceniajcie wspblnie, co si¢ udaje, a co mozna poprawic.
Otwarta rozmowa o postepach pozwoli korygowa¢ kurs na biezgco, zamiast
kumulowag frustracje. Po zakohczeniu projektu koniecznie podsumuijcie efekty:
czy osiqgneliscie zatozony cel? Czego nauczyliScie sie jako partnerzy? Taka
refleksja umocni Waszg wspbtprace na przysztoS€ i pokaze, czy warto
ja kontynuowa¢ wkolejnych dziataniach.
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Pamietaj — budowanie partnerstwa to proces. Czasem potrzeba cierpliwosci
i elastycznosci, bo kazda organizacja ma swdj rytm i przyzwyczajenia. Wazne
jednak, aby od poczagtku i§€ ramig wramie, gra¢ do jednej bramki i mie¢ otwartq
gtowe na pomysty drugiej strony. Jesli podejdziecie do wspdtpracy z otwartosciq
i checiq uczenia sie od siebie, moze Was czeka¢ wiele pozytywnych zaskoczef,
a efekty spoteczne przerosng najSmielsze oczekiwania

DOBRE PRAKTYKI WSPOLPRACY

Zawarcie partnerstwa to jedno, ale utrzymanie dobrej wspdtpracy na diuzszg mete
wymaga pielegnaciji relacji. Doswiadczeni spotecznicy wiedzq, ze warto trzymac
sie pewnych ziotych zasad, dzieki ktérym kooperacja bedzie harmonijna
i efektywna dla obu stron. Ponizej znajdziesz dobre praktyki

Traktujcie sig po partnersku

Podstawq jest rownos¢ i szacunek. Kazda ze stron wnosi unikalng wartos¢, wiec
doceniajcie nawzajem swoje role. Szanujcie autonomie partnera — wspotpraca
nie oznacza utraty niezaleznosci, lecz potgczenie sit dla wspdlnego dobra. Gdy
obie strony czujg sig réwnorzedne, chetniej dzielg sie pomystami i biorg
wspdtodpowiedzialnos¢ za efekt.

Komunikacja to podstawa

Ustalcie otwarty, regularny dialog. Lepiej zapyta¢ dwa razy niz raz przemilcze€
waqtpliwos€. Bgdzcie szczerzy wkomunikowaniu potrzeb i probleméw- dzigki temu
unikniecie narastania konfliktéw. Partnerstwo wymaga ciggtego kontaktu, wigc
utrzymujcie relacje takze pomiedzy wspdlnymi projektami (choéby krétkim
telefonem czy mailem raz na jaki$ czas). Zaufanie i otwarto$¢ rosng wiasnie
poprzez takqg konsekwentng komunikacije.

Inwestujcie wwzajemne zrozumienie

Postarajcie sie pozna€ nawzajem swoje cele, styl pracy i ograniczenia. Jesli Twoj
partner jest instytucjqg publiczng — pamiegtaj, ze moze mie€ procedury wydtuzajgce
dziatania. Jesli wspdtpracujesz z matym lokalnym stowarzyszeniem — licz sig z tym,
ze dziata gtbwnie wolontariacko i ma ograniczone moce przerobowe.
Wyrozumiato$€ dziata wobie strony. Im lepiej rozumiecie swojqg specyfikg, tym
tatwiej zaplanujecie realistyczne dziatania i unikniecie nadmiernych oczekiwan
wobec siebie
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Jasno formutujcie ustalenia

Dobre checi to jedno, ale diabet tkwi wszczegbtach. Kazdg waznqg decyzje czy
podziat obowiqzkdéwpotwierdzajcie na piSmie — cho€by wmailu podsumowujgcym
ustalenia. Taka praktyka zabezpiecza Was przed niedomowieniami (“Myslatem,
Ze to Ty miate$ to zrobié!”) i daje punkt odniesienia wrazie wagtpliwosci. Przejrzyste
zasady wspbtpracy to oznaka profesjonalizmu, a nie braku zaufania.

Bgdzcie niezawodni

Jesli zobowigzate$ sig do jakiego$ zadania — wykonaj je rzetelnie i na czas.
Dotrzymywanie obietnic buduje zaufanie partnera do Ciebie. Wasza wspbtpraca
to system naczyh potgczonych — niedopetnienie ustalen przez jednqg strone uderza
wwspolny cel. Dlatego stawiajcie na odpowiedzialnosS¢ i terminowos¢. Gdy pojawiq
sie opdznienia lub trudnosci, informujcie sie¢ nawzajem od razu, zamiast chowaé
gtowe wpiasek.

Rozwiqgzujcie problemy z duchem wspétpracy

Nawet wnajlepszym partnerstwie mogq pojawic sig réznice zdan czy napigcia.
Wazne, jak na nie zareagujecie. Zamiast obwiniaé, skupcie sie na rozwigzaniu:
otwarta rozmowa, gotowos€ do kompromisu i wspdlne szukanie wyjécia z sytuaciji
to podejscie, ktoére buduje trwatq relacje. Pamietajcie, ze sukces partnerstwa nie
polega na tym, by nigdy nie mie¢ konfliktdw, ale by potrafi¢ je konstruktywnie
przezwyciezyC.

Swietujcie wspélne sukcesy

Udato sig osiggnqc cel? Zrdbcie cos§, by to uczci¢! Wspdlna rados¢ scala zespot
partnerski. Dodatkowo nagto$nijcie osiggniecie — pochwalcie sie¢ wmediach
spotecznos$ciowych, podzigkujcie sobie nawzajem publicznie. To buduje pozytywny
wizerunek obu stron i pokazuje innym, ze razem mozna skutecznie dziata€. Niech
dobre praktyki idg wswiat i inspirujq kolejnych spotecznikdw.

Uczcie si¢ od siebie i rozwijajcie partnerstwo

Traktujcie wspdbtprace jako okazje do rozwoju, a nie jednorazowq transakcije.
ProScie o feedback, dzielcie sig tym, co sig sprawdzito, a co mozna usprawnic. By¢
moze po jednym projekcie przyjdg pomysty na kolejne — jeszcze ambitniejsze.
Dtugofalowa relacja oparta na zaufaniu procentuje z czasem coraz lepszym
zrozumieniem i wigkszymi wspolnymi inicjatywami.
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Stosujgc  powyzsze  praktyki, tworzycie kulture
wspotpracy opartej na zaufaniu, dialogu i wzajemnym
szacunku.

Taka kultura sprawia, ze partnerstwo przetrwa proby
I uptywczasu. Pamietaj — wostatecznym rozrachunku
gracie do jednej bramki, bo wszystkim Wam zalezy
na pozytywnej zmianie spoteczne]. Wspotpraca
to potezne narzedzie wrekach spotecznika. Buduje
spoteczny kapitat, mnozy mozliwosci i dodaje skrzydet
nawet niewielkim inicjatywom. Nie bdj sie¢ wychodzi¢
z inicjatywq — zaproponowac¢ wspdlny projekt, zagadac
po spotkaniu do prelegenta z innej fundacji, odezwac
sie do urzednika otwartego na dialog. Wielkie rzeczy
czesto zaczynajq sie od prostej propozycii:

,ZROBMY TO RAZEM".
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Media spotecznosciowe - strategie i narzedzia

Wyobraz sobie, ze Twoja organizacja moze kazdego dnia nawigzac
bezposredniq rozmowe z setkami lub tysigcami oséb — tak wtasnie dziatajg media
spotecznoSciowe. Dzieki nim masz szanse opowiedzie¢ Swiatu o misji fundacji czy
stowarzyszenia wsposbéb bezposredni, angazujqgcy i niemal bezkosztowy. Bariera
wejscia jest dzi§ praktycznie zerowa — ciekawy pomyst na post czy film moze przebic
sie do milionéwodbiorcéwnawet bez wielkiego budzetul. Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube.. to nie tylko platformy dla rozrywki, ale narzedzia zmiany
spotecznej, ktére dobrze wykorzystane pomogq Ci zdoby¢& nowych sympatykow,
wolontariuszy i darczyhcow.

Kluczem jest strategia. Zanim zatozysz profile na wszystkich mozliwych
portalach, zastandéwsig, gdzie sqg Twoi odbiorcy i ile masz sit na regularng
aktywnos¢€. Nie musisz by¢ obecny we wszystkich mediach - lepiej wybra¢ jedng-
dwie gtdwne platformy i prowadzi¢ je konsekwentnie. Kazdy kanat rzqdzi sie¢ swoimi
prawami: Facebook sprzyja budowaniu spotecznos$ci wokét fanpage’a i wydarzen,
Instagram przycigga obrazem i emocjami, Twitter pozwala wiqgczy€ sie wszerszq
debate wczasie rzeczywistym. Wybierz te miejsca, ktére najlepiej pasujq
do charakteru Twojej organizacji oraz do grupy, z ktérq chcesz rozmawiac. Gdy
prowadzisz np. mtodziezowy klub sportowy — postawna Facebooka i Instagram;
jesli dziatasz rzeczniczo wwaznej sprawie spotecznej — Twitter moze pombc
dotrze¢ do mediéwi decydentow.

Tresc jest krolem, a szczerosé i autentycznosé — krélowq. Ludzie chetniej
reagujq na prawdziwe historie, zdjecia i relacje z zycia organizaciji, niz na suche
komunikaty. Pokaz wigc kulisy Waszych dziatah: uSmiech wolontariuszy przy pracy,
krétkie filmiki z terenu, cytaty podopiecznych. Tak budujesz wiez — odbiorcy czujq,
ze znajq Ciebie i Twojg misje. Staraj sie publikowac¢ regularnie, ale nie zalewaqj
fandwlawing postow. Lepiej trzy ciekawsze wpisy wtygodniu niz dziesie¢ byle
jakich. Dbaj o réznorodnos¢ form — raz infografika, raz reportazowe zdjecie z krétkg
historig, innym razem relacja na zywo z wydarzenia. Zachecaj do interakcji:
zadawaj pytania wpostach, odpowiadaj na komentarze i wiadomosci (to
pokazuije, ze stuchasz swojego odbiorcy). Nie bdj sie tez od czasu do czasu Izejszych
treSci — humorystyczny akcent czy zyczenia $wiqgteczne ocieplajg wizerunek
i przypominajq, ze za profilem stoi prawdziwy cztowiek.
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Media spotecznoSciowe dajg Ci przewage szybkosci. Gdy dzieje sie co$
waznego — mozesz natychmiast zareagowaé, skomentowag, dotgczy¢ do akciji.
NGO-sy nie majq korporacyjnych procedur, wiec czgsto wygrywajg Swiezosciq
i spontanicznoSciq. To wiasnie na Facebooku czy Instagramie mozesz wkilka
godzin roznie$€ wieS€ o nowej inicjatywie. Dobry, angazujgcy pomyst potrafi
rozprzestrzeni€ sig wirusowo — pamigtasz globalng akcje Ice Bucket Challenge
sprzed kilku lat? Albo rodzime wyzwania charytatywne? Niebanalna kampania
spoteczna moze wkrotkim czasie obiec internet, jesli trafi wemocje ludzi. Przyktad:
podczas Finatu WOSP w2019 r. wsamych mediach spoteczno$ciowych pojawito sie
ponad 75 tysiecy wzmianek, ktére tqcznie daty imponujgce 144 miliony odston —
to pokazuje, jak potezny zasiegg moze zbudowac oddolny ruch wsparcia. Twoja
organizacja moze nie jest WOSP-em, ale mechanizm dziata tak samo: internet
kocha autentyczne historie z misjq i chetnie je udostepnia dalej.

Na koniec pamietaj: strategia wsocial media to maraton, nie sprint.
Budowanie spotecznosci wokét idei wymaga czasu i cierpliwosci. Mierz sity
na zamiary — jesli prowadzisz profile sam, zaplanuij tyle tresci, ile jeste$ wstanie
przygotowac¢ i moderowac¢. Wykorzystuj dostepne darmowe narzedzia: np. Creator
Studio czy Business Suite na Facebooku pozwalajg zaplanowaé posty
z wyprzedzeniem, a Canva pomoze stworzy€ atrakcyjne grafiki nawet bez
umiejetnosci designerskich. Obserwuj statystyki — sprawdzaj, jokie posty rezonujqg
najbardziej i wyciggaj wnioski, co warto robi¢ czgsSciej. Media spotecznosciowe
to nieustanny dialog. Traktuj je jak rozmowe z przyjaciétmi: bgdz ciekawym
opowiadaczem, ale i uwaznym stuchaczem. Gdy dasz ludziom wartoS¢ — wiedzg,
emocije, poczucie wspdlnoty — oni odwdzieczq sie zaangazowaniem. A stqd juz
prosta drogaq, by z internetowych ,lajkédw” zrodzito sig realne wsparcie dla Twojej
sprawy.

Media tradycyjne i wspotpraca z mediami lokalnymi

Czy w dobie Facebooka i YouTube'a warto jeszcze zabiegac o praseg, radio
czy telewizje? Zdecydowanie tak! Media tradycyjne wciqgz cieszg sig¢ duzym
zaufaniem, a informacje podane wlokalnej gazecie lub serwisie informacyjnym
mogq dotrze¢ do osdéb, ktdre nigdy nie §ledzg naszych profildwwsieci. Co wigcej,
artykut o Twojej fundaciji wprasie lub audycja wradio dodaje wiarygodnosci — ludzie
mys$lq: ,skoro o nich piszg/moéwig, to znaczy, ze robig cos waznego”. Warto wiec
nauczy¢ sige z mediami wspotpracowac jak z sojusznikiem.

Od czego zaczgC€? Najpierwrozejrzyj sie na swoim podwérku. Sporzgdz liste
lokalnych medidow— gazet, portali internetowych, stacji radiowych, moze
regionalnej telewizji czy biuletynu miasta. Zastandéwsie, ktére z nich docierajq
do Twoich odbiorcow. Jesli prowadzisz akcje wmatej gminie, kluczowe bedg media
lokalne; jesli dziatasz na skale ogdlnopolskqg, przyda sie kontakt z wiekszymi
redakcjami. Nie porywaj sie jednak od razu ha ogdlnokrajowe stacje telewizyjne —
czesto najwiekszy efekt osiggniesz poprzez media blisko zwigzane z Twojg
spotecznosciq. To one z pasjqg opisujg lokalne historie i szukajg pozytywnych
newsow,z okolicy”.

Nawiqz relacje z dziennikarzami — brzmi to powaznie, ale sprowadza sig
do zwyktej ludzkiej wspotpracy. Poszukaj reporteréwlub redaktorow, ktorzy zajmujq
sie tematykq spoteczng, kulturg, edukacjq — zaleznie od tego, wjakim obszarze
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dziatasz. Napisz do nich mail, zadzwon, przedstawsie i zaproponuj krotkie spotkanie
przy kawie, by opowiedzie¢ o Waszych inicjatywach. Brzmi §miato? Pamietaj, ze dla
medidwTwoj temat moze by¢ naprawde atrakcyjny, bo dziatacie dla dobra innych.
Lokalny dziennikarz chetnie ustyszy, ze wjego miescie dzieje sig co$ spotecznie
wartoSciowego — to dla niego gotowy materiat na artykut. Utrzymuj ten kontakt:
informuj na biezqgco, co u Was stychaé, zapraszaj na wydarzenia, podsytaj
ciekawostki. Z czasem dziennikarz zacznie postrzega¢ Cig jaoko cenne Zzrodto
informacji, a moze nawet eksperta, do ktérego dzwoni po komentarz przy okazji
wigkszych tematdéw. Tak rodzi si¢ partnerska relacja — media zyskujg materiaty,
a organizacja promocje. To sytuacja win-win.

Bardzo praktyczng umiejetnosciq jest pisanie komunikatu prasowego
(newsowego). To krétki tekst enqjlepiej na 1 strone), ktoéry zawiera wszystkie
najwazniejsze fakty o wydarzeniu lub inicjatywie — konkretnie, zwiezle, bez zargonu.
Pomysl o nim jak o opowiedzeniu newsa wkilku zdaniach: kto? co? gdzie? kiedy?
dlaczego? Juz wpierwszym akapicie daj sedno sprawy, tak aby nawet pobieznie
czytajqc, dziennikarz od razu wiedziat, o co chodzi. Unikaj urzedowego tonu i dtugich
zdan — pisz prostym, zywym jezykiem, jak do zwyktego czytelnika. Taki gotowy
komunikat wyslij mailowo do zaprzyjaznionych redakcji na kilka dni przed
planowanym wydarzeniem. Nie za wczeénie (bo zapomngq), ale i nie na ostatni
moment. Jesli organizujesz np. festyn wsobote, wyslij info wsrode z ofertq: ,Chetnie
opowiemy wiecej, mozemy przestac zdjecia, zapraszamy tez na miejsce — bedzie
okazja do wywiaddw”. Dziennikarze to doceniq — dostajq podane na tacy materiaty
i mozliwoS¢ ciekawego tematu.

A co jesli media milczg? Nie zrazqj sie. Czasem potrzeba czasu, by przebié
sie do ich uwagi. wmiedzyczasie poszukaj roznych sposobdéwwspotpracy. Mozesz
np. poprosi¢ lokalng gazete lub radio o patronat medialny nad Waszym
wydarzeniem. Patronat oznacza, ze dana redakcja nagto$ni imprezeg, a Wy wzamian
umiescicie jej logo na plakatach i podziekujecie publiczniel. To nic nie kosztuje,
a moze znaczqco zwigkszy¢ zasigg informaciji. Innym pomystem jest zapraszanie
dziennikarzy do udziatu — np. jako moderatoréwdebaty, juroréwkonkursu albo
po prostu gosci honorowych na gali wolontariatu. Kiedy poczujg temat na wiasnej
skorze, chetniej potem o nim napiszq.

Wspbtpraca z mediami to rowniez umiejetnosS¢ reagowania, gdy sami pukajq
do Twoich drzwi. Jesli pewnego dnia dzwoni telefon: ,Dzieh dobry, tu redakcja,
chcielibySmy zapyta€..”, nie panikuj. Zawsze mozesz poprosi¢ o chwile czasu
na przygotowanie informaciji, ale staraj sige dziata€ szybko — dziennikarz zazwyczaj
pracuje ,na wczoraj”. Gdy bedziesz pomocny, rzetelny i otwarty, zapamieta Cie
jako dobrego rozméwce. A moze przy nastgpnej okazji zndwsie zgtosi? Tak buduje
sie renome eksperta. Pamietaj tez, ze masz prawo autoryzowa¢ swoje wypowiedzi
przed publikacjqg, jesli rozmowa byta diuzsza i na powazny temat — to da Ci komfort,
ze nic nie przekrecq. Jednak przy prostych informacjach nie upieraj sie
na autoryzacje kazdego zdania — zbytnie formalnosSci mogq spowolni¢ bieg
wiadomosci.

Na koniec, doceniaj nawet drobne wzmianki. Krétka notka wkronice lokalnej
gazety czy 2 minuty wradio o Waszej zbiérce to nadal warto$S¢. Wytnij artykut,
podziel si¢ linkiem na Facebooku, podzigkuj redakcji — niech widzg, ze cenisz sobie
wspotprace. Krok po kroku budujesz tym wizerunek organizacji otwartej i obecnej
wspotecznosSci. Media tradycyjne mogqg sta¢ sie Twoim megafonem poza
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internetem,  docierajgc  np. do  starszych  mieszkancdwlub  osbéb
niezaznajomionych z nowymi technologiami. Dla nich przeczytanie o Was
wgazecie papierowej wcigz znaczy wiecej niz najlepszy post na Instagramie.
Dlatego warto dziata¢ dwutorowo: online i offline, aby zadna grupa odbiorcéwnie
czuta sie pominigta.

Wizerunek i PR organizaciji

Wizerunek to co$ wiecej niz tadne logo — to opinia i odczucia, jakie ludzie
majg na mysl o Twojej organizaciji. Méwi sig, ze dobry wizerunek buduje sie latami,
a zepsu¢ go mozna wjeden dzieh. Co zrobi¢, by konsekwentnie budowaé
pozytywnq reputacje? Przede wszystkim dziata€ wsposdb transparentny i spojny
z deklarowanymi wartosciami. Jezeli méwicie, ze misjg fundaciji jest pomoc
seniorom, pokazcie, jak te misje realizujecie na co dzieh. Zaufanie spoteczne rodzi
sie z przejrzystosci — ludzie chcq wiedzieg, jakie macie cele, jak wykorzystujecie
Srodki, jakie osiggacie rezultaty. Im jasniej to komunikujecie, tym wigkszq
zdobywacie wiarygodnoS¢. Otwarte informowanie o dziataniach (np. poprzez
raporty roczne, aktualnosci na stronie, media spotecznoséciowe) to podstawa
budowania dobrego imienia organizaciji.

Zastanowsig, kim jest Twoja organizacja — jakby byta osobg, to jaka by byta?
Powazna i ekspercka, a moze radosna i kreatywna? To wtasnie nazywamy
tozsamosciqg organizacji. Powinna ona wynikaé z waszej misji i wartosci,
a przektada¢ sie na styl dziatania i komunikacji. Jesli prowadzisz np. fundacje
ekologicznqg walczgcqg o czyste powietrze, tozsamosciq moze by¢ obraz
niezaleznego straznika Srodowiska, ktéry moéwi wprost, czasem alarmuje, ale
zawsze woparciu o fakty. Z kolei mate stowarzyszenie organizujgce zabawy dla
dzieci moze przyjg¢ tozsamos$¢ zyczliwego animatora, petnego uSmiechu i empatii.
Nie ma ztych odpowiedzi — wazne, by by€ sobq i by¢ wtym konsekwentnym. Gdy
jasno okreslicie, kim jesteScie i co jest dla Was wazne, tatwiej] Wam bedzie
zbudowa¢ rozpoznawalng marke na tle innych NGO-sow.

Na wizerunek skitada sie wiele elementdw, ale spdjnos¢ jest kluczem.
Materiaty wizualne — logo, kolorystyka, strona internetowa, ulotki — powinny tworzy¢
jednolitg cato$¢, aby kazdy od razu kojarzyt je z Wami. Jesli Waszym kolorem
przewodnim jest np. turkusowy, zadbaijcie, by pojawiat sie¢ na grafikach, koszulkach
wolontariuszy, teczkach z materiatami. Jezyk komunikaciji tez niech bedzie jednolity
— czy piszecie woficjalnym tonie, czy raczej na luzie? Wybierzcie styl i trzymajcie
sie go we wszystkich kanatach (oczywiscie dostosowujgc do okazji, bo post
na Facebooku moze by¢ luzniejszy niz list intencyjny do partnera). Ta spojnosé
sprawia, ze odbiorcy czujq sie z Wami pewnie — wiedzq, czego sie spodziewac,
i fatwiej Was zapamietujg. Nawet mata organizacja moze poprzez spdjng
identyfikacje wizualng i komunikacyjng wyglgda¢ profesjonalnie i wiarygodnie
woczach Swiata.

Public relations, czyli dostownie ,relacje z otoczeniem”, to sztuka
ksztattowania wizerunku poprzez Swiadome dziatania komunikacyjne. Nie chodzi
tu bynajmniej o manipulacje czy ,lukrowanie” rzeczywisto$ci, ale o umiejetne
pokazywanie najlepszych stron organizacji i budowanie relacji opartych
na zaufaniu. Dziatania PR mogq przybiera¢ rézne formy: od komunikaciji z mediami
(o czym juz byta mowa), przez organizowanie wydarzef promujgcych Waszq
misjg, prowadzenie kampanii informacyjnych, angazowanie spotecznosci wakcje,
az po utrzymywanie wiezi z darczyhcami i partnerami. Dobry PR to po prostu dobra
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komunikacja — dbanie, by informacje o Was byty rzetelne, pozytywne i trafiaty
do wtasciwych ludzi. Jesli konsekwentnie budujecie swodj pozytywny obraz
na zewnaqtrz, efekty przyjdg same: pojawiq sie nowi wolontariusze, tatwiej bedzie
zdoby¢€ sponsordw, a spoteczehstwo chetniej wesprze Wasze inicjatywy.

Przyktady? W Polsce wiele organizaciji Swietnie prowadzi swoje dziatania PR.
Helsihska  Fundacja  PrawCztowieka  wypracowata opinie  eksperta
od prawcztowieka — regularnie komentuje gtoSne sprawy wmediach, wydaje
raporty, organizuje debaty, dzigki czemu jest pierwszym skojarzeniem wswojej
dziedzinie. Fundacja Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy to z kolei mistrz
budowania pozytywnych emocji wokdt swojej marki — co roku tysigce ludzi noszq
jej czerwone serduszka, bo czujq sie czeSciq wielkiej, radosnej akcji pomagania.
Te organizacje bardzo sig¢ od siebie rdéznig, ale tqgczy je jedno: Swiadome
zarzqgdzanie wizerunkiem. Kazda NGO, niezaleznie od skali, moze bra¢ z nich
przyktad wswojej skali — cho€by poprzez regularne informowanie o postepach
swoich projektéw, chwalenie sie (skromnie!? sukcesami czy podziekowania dla
os6b wspierajgcych. To nie przechwalanie sie, to budowanie reputaciji solidnej,
skutecznej inicjatywy.

Wizerunek podlega tez préobom. Czasem zdarzy sie potkniecie — projekt nie
wyjdzie, pojawi sie krytyka, hejt winternecie. Jak wtedy chroni€ reputacje? Przede
wszystkim szczerqg komunikacjq i gotowoscig do wyjasnienh. Jesli pojawit sig btqgd,
warto uderzy€ sie wpiers, wyjasni€ co poszio nie tak i jakie kroki podejmujecie, by to
naprawic. Ludzie doceniajg autentyczno$¢ — przyznanie sie do pomytki bywa lepsze
dla wizerunku niz udawanie, ze nic si¢ nie stato. Gasi¢ mate kryzysy pomoze
wczesniej wypracowana strategia: np. wyznaczenie osoby odpowiedzialnej
za kontakt z mediami i reagowanie na komentarze (tak, aby komunikaty byty
spdjne i przemyslane). Ale to juz temat na osobny rozdziat (patrz: Zarzqgdzanie
kryzysowe). Najwazniejsze, by przez lata budowaé kapitat zaufania, ktéry pomoze
przetrwaé trudniejsze momenty.

Podsumowujqc, PR i wizerunek to obszar, o ktéry warto dba¢ od samego
poczqgtku istnienia organizaciji. Nie odktadaj tego na potem, myslgc ,najpierwrébmy
swoje, a promocja kiedy$”. wswiecie petnym informacji to, jak jesteScie
postrzegani, czgsto decyduje o by¢ albo nie by€ Waszych dziatan. Dobra reputacja
otwiera drzwi — do urzedéw, do mediéw, do serc ludzi. Zle o Was méwig? - Trudniegj
bedzie zebra¢ fundusze czy namoéwi¢ kogos$ do wspdtpracy. Dlatego budujcie
wizerunek Swiadomie i cierpliwie: kazdego dnia drobnymi gestami
komunikacyjnymi. Warto raz na jaki$ czas zrobi€ sobie mini-audyt: zapytaé osoby
z zewnqtrz, z czym kojarzy im sie Wasza organizacja, co mys$lg o Waszej
komunikaciji. Dzieki temu dowiecie sig, czy Wasz przekaz trafia tak, jok chcielibyscie.
| pamigtajcie — wizerunek to wspdlna sprawa catego zespotu. Kazdy, kto dziata
worganizacji, jest jej ambasadorem. Jesli wszyscy czujg misje i moéwiq jednym
gtosem, Swiat tez to ustyszy.
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JAK PRZYGOTOWAC KAMPANIE
PROMOCYJNA

Czasami przychodzi moment, gdy chcecie o konkretnej inicjatywie
opowiedzie¢ gtosno i szeroko — wtedy pora na kampanie promocyjng. Brzmi
powaznie? By¢ moze, ale tak naprawde kampania to nic innego, jak zorganizowane
dziatania komunikacyjne prowadzone przez okre$lony czas wkonkretnym celu.
Moze to byé kampania informacyjna (np. o nowym projekcie), akcja
fundraisingowa (zbiérka funduszy na cel) albo kampania wizerunkowa
(umacniajgca marke organizacii). Niezaleznie od rodzaju, przygotowanie
kampanii warto traktowac¢ jak projekt — z planem, podziatem zadaf i miernikami
sukcesu.

Zaczynamy od planowania. Usigdzcie z zespotem (choéby trzyosobowym)
i odpowiedzcie sobie na pare podstawowych pytah: Jaki jest cel kampanii?
Do kogo chcemy dotrze¢? Jaki przekaz ma zosta¢ zapamietany? Wydaje sie
oczywiste, ale bywa pomijane. Cel powinien by¢ mozliwie konkretny i mierzalny —
np. ,pozyska€¢ 50 nowych wolontariuszy”, ,zebra¢ 10 tys. zt na zakup busa” albo
.ZWigkszy€ rozpoznawalnos¢ naszego telefonu zaufania wéréd miodziezy”. Jasno
okreslony cel bedzie Waszym drogowskazem. Grupa docelowa to kolejna sprawa:
sprecyzujcie, kogo chcecie zaangazowaé. Inaczej planuje sie kampanie
skierowanqg do senioréwz matej miejscowosci, a inaczej do studentdéwwcatej
Polsce. Zdefiniujcie wigc Waszego odbiorce — kim jest, co go moze zainteresowag,
gdzie bywa (wsensie mediéwi miejsc). Majgc to, mozecie dopasowaé przekaz
i kanaty komunikaciji.

Wypracuijcie kluczowy przekaz — mys| przewodniq kampanii. Czgsto przybiera
ona forme hasta lub sloganu. Powinien by¢ zrozumiaty, zapadajgcy wpamigé
i oddawaé istote sprawy. Przyktad: zamiast hasta ,Poméz naszej fundacji” (dosé
ogdine), lepsze bedzie ,Podaruj dzieciom usmiech” jesli zbieracie na wakacje dla
dzieci — bo od razu wiadomo, o co chodzi i budzi emocje. Czasem dobrze dziata
tez motywprzewodni kampanii — np. symbol graficzny, konkretny bohater historii,
powtarzalny format (seria postéw,poznaj naszych wolontariuszy” itp.). Taki spéjny
motywprzewijajgcy sig przez wszystkie materiaty sprawia, ze kampania jest jednolita
i rozpoznawalna. Pomysicie kreatywnie — kampania to tez okazja, by troche
zaszale€ z pomystami i wyrdzni€ sie z informacyjnego szumu.

Kiedy wiecie co chcecie powiedzie€ i komu, pora zdecydowaé jakimi
kanatami to zrobicie. Wybierzcie media i narzedzia najefektywniejsze dla danej
grupy. Moze to by¢ mix online i offline: np. posty wmediach spotecznosciowych,
artykut sponsorowany wlokalnym portalu, plakaty rozwieszone wszkotach i domach
kultury, ulotki rozdawane na ulicy, a do tego mailing do Waszej bazy kontaktow.
Tworzgc ten mix, wezcie pod uwage swoje mozliwosci finansowe oraz osobowe.
Ograniczony budzet to typowa sytuacja NGO - ale zawsze sq rozwigzania. Jesli
nie sta¢ Was na profesjonalne reklamy, postawcie na marketing spotecznosciowy:
zrbbcie wydarzenie na Facebooku, zaproscie znajomych, poproscie partneréwo
udostepnienie informaciji. Mozecie tez poszuka¢ wsparcia pro bono — moze
zaprzyjazniona firma poligraficzna wydrukuje plakaty za uSmiech, albo agencja
reklaomowa pomoze z grafikg wramach wolontariatu pracowniczego? Warto
pytaé, ludzie lubig pomagac¢ fajnym akcjom.
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Zanim ruszycie wteren z plakatami czy wrzucicie pierwszy post kampanijny,
stworzcie harmonogram dziatah. Wypiszcie wszystkie planowane aktywnosci
i roztozcie je wczasie — co trzeba zrobi¢ przed startem (np. przygotowaé grafiki,
napisa¢ teksty, zbudowaé podstrone na www), kiedy nastgpi start kampanii, jak
dtugo potrwa intensywna komunikacija i co po drodze (np. dodatkowe ogtoszenia,
wydarzenia, wysytka komunikatu prasowego). Przypiszcie zadania do konkretnych
o0sb6b - kto odpowiada za social mediq, kto za kontakt z mediami, kto koordynuje
druk ulotek itp. (nic nie ,zrobi sie samo”). Taki plan mozna rozpisa¢ choéby
na kartce z kalendarzem albo warkuszu online. Wazne, zeby cata ekipa widziatq,
kto i za co odpowiada oraz do kiedy. Przejrzysty harmonogram z listg zadan pozwoli
Wam dopilnowag, ze nic nie umknie, a promocja bedzie miata rytm i tempo.

Czas na realizacje! Kiedy kampania rusza, bqdzcie gotowi na intensywny
okres. Monitoruijcie postepy: $ledzcie reakcje ludzi, sprawdzajcie statystyki (np. ile
0s6b klikneto wlink do zbiérki, ilu nowych fanéwprzybyto na profilu). To wazne,
by wtrakcie kampanii mie€ rgke na pulsie — jesli co$ nie dziata, mozna wprowadzi¢
korekty. Na przyktad widzicie, ze mato osdb zgtosito sie na wydarzenie — moze warto
dotozy¢ post sponsorowany na Facebooku albo poprosi¢ lokalne radio
o dodatkowq wzmianke? Elastycznos$¢ to zaleta matych organizaciji — potraficie
reagowac szybko, wiec korzystajcie z tego. Nie zapominaijcie tez angazowaé swojej
spotecznosci: dzigkujcie za kazde udostepnienie, wyrdzniajcie wolontariuszy, ktorzy
szczegOlnie sie starajg, odpowiadajcie na komentarze. Kaompania promocyjna
to dialog z otoczeniem — im bardziej dwustronny, tym lepsze przyniesie efekty.

Gdy minie finat kampanii, podsumujcie rezultaty. Sprawdzcie, na ile
osiggneliscie zatozony cel (np. ile rodkéwzebrano, ilu wolontariuszy dotqczyto, jak
wzrosta rozpoznawalno§¢). Wyciqgnijcie wnioski: ktére dziatania zadziataty
najlepiej? Czego nastepnym razem mozna zrobi¢ wiecej, a co okazato sie¢ mniej
skuteczne? Taka ewaluacja pozwoli Wam uczy€ sie na wiasnych doswiadczeniach,
by kazda kolejna kampania byta jeszcze lepsza. | koniecznie podzigkujcie wszystkim,
ktérzy przyczynili sie do sukcesu — zarébwno wewngtrz zespotu, jak i na zewnagtrz

partnerom, mediom, udostepniajgcym informacje). Wysytajgc maile
z podzigkowaniem czy publikujgc post ,Dzigki wam sie udato..”, tez budujecie
wizerunek organizaciji, ktéra pamigta o swoich sprzymierzehcach.

Na koniec warto zda¢ sobie sprawg, ze kampania promocyjna nie musi by¢
ogromnym przedsiewzigciem za miliony ztotych. wrealiach NGO czesto to mate,
sprytne kampanie — prowadzone niskim kosztem, ale z wielkim sercem — przynoszqg
najlepsze efekty. Czasem wystarczy jeden viralowy film nakrecony telefonem albo
seria szczerych historii opowiedzianych wmediach spotecznoSciowych,
by poruszy€ ludzi. Liczy sie pomyst, autentycznosS¢ i konsekwencja. Jesli wiozycie
wpromocie tyle pasji, ile wktadacie wcodzienne dziatanie na rzecz innych, Swiat
to zauwazy. A wtedy — przygotujcie sie — dobro, ktére wysytacie, wréci do Was
zwielokrotnione
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ROZDZIAL VIIL.

ZRODEA FINANSOWANIA
DZIALAN SPOLECZNYCH

MOZLIWOSCI FINANSOWANIA NGO

Kazda inicjatywa spoteczna — od lokalnej Swietlicy po ogélnopolskqg
kampanie — potrzebuje paliwa wpostaci srodkéw finansowych, by wpetni rozwing¢é
skrzydta. Skagd jednak bra¢ fundusze na realizacje misji? Na szczgscie organizacije
pozarzqgdowe eNGO) majqg do dyspozyciji wiele réznorodnych zrédet finansowania.
Nalezq do nich m.in. dotacje publiczne, darowizny od oséb prywatnych, zbiorki
i crowdfunding, sponsoring biznesowy, odpisy podatkowe (1,5%3/, a takze
przychody z wiasnej dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej. Kazda z tych drég
ma swojq specyfike, wymagania i potencjat — kluczem jest poznanie ich wszystkich
i umiejetne korzystanie z nich wzgodzie z misjq organizaciji.

R6znorodnosé zrodet: Badania pokazujg, ze polskie NGO najwiecej
srodkéwpozyskujg z sektora publicznego (dotacje samorzgdowe, rzgdowe itd.),
na drugim miejscu plasujq sie przychody z dziatalno$ci gospodarczej i odptatnej
dziatalnoSci pozytku publicznego. Natomiast sktadki cztonkowskie oraz wptywy
z dobroczynnosci (darowizny, zbiérki, akcje charytatywne) — choé najczestsze
i najbardziej powszechne — nalezqg do najmniej zasobnych zrédet finansowania
i zwykle nie zapewniajg organizacjom znaczqcej stabilnosci finansowej. Innymi
stowy, poleganie wytgcznie na hojnosci spotecznos$ci rzadko wystarcza, by pokry¢
wszystkie potrzeby — dlatego tak wazne jest, by organizacja szukata funduszy
wréznych miejscach. Dywersyfikacja przychodédwzwigksza elastycznos¢
i odpornos¢ finansowq stowarzyszenia czy fundaciji. Niestety, wiele NGO wPolsce
opiera swojqg dziatalno$¢ gtéwnie na jednym lub dwdch typach finansowania,
co czyni je podatnymi na wahania koniunktury. Wyobrazmy sobie organizacje
utrzymujgcq sie gtdwnie z corocznej dotacji miejskiej — jesli pewnego roku dotacja
ta nie zostanie przyznana, przyszto$¢ inicjatywy staje pod znakiem zapytania.
Podobnie organizacje bazujgce tylko na darowiznach mogqg odczu€ skutki
zmniejszenia hojnosSci darczyncowwgorszych czasach. Zalezno$¢ od jednego
zrédta bywa wiec ryzykowna.

Szanse i bariery: R6zne Zrédta finansowania niosg odmienne szanse
i wyzwania. Dotacje publiczne dajg mozliwos¢ realizacji duzych projektdwi czgsto
stanowiq znaczqgcy zastrzyk gotéwki, ale wigzq sie z biurokracjq, formalnosciami
i rozliczeniami. Srodki od sponsoréwprywatnych mogg by¢é bardziej elastyczne
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wwykorzystaniu niz fundusze publiczne, lecz pozyskanie partnera biznesowego
wymaga zbudowania zaufania i zaoferowania mu wartosci (np. wizerunkowej)
wzamian. Pienigdze od indywidualnych darczyhcowi zbidrek spoteczno$ciowych
angazujq ludzi wmisje organizacji i budujq jej wiarygodno$¢ wotoczeniu, jednak
z reguty przychodzg wmatych kwotach i wymagajqg cierpliwego gromadzenia
wielu drobnych wptat. DziatalnoS§¢ gospodarcza i odptatna daje szanse
uniezaleznienia sig od zewnetrznych grantodawcdw- organizacja sama
wypracowuje §rodki, ktérymi moze swobodnie dysponowaé. Z drugiej strony,
wymaga to przedsigbiorczosci, inwestycji czasu i czasem odejscia od tradycyjnej
roli spotecznej na rzecz dziatah rynkowych, co bywa postrzegane jako odejscie
od idei non-profit. Nie ma jednego “najlepszego” modelu finansowania — wszystko
zalezy od specyfiki organizacii, jej celdw, skali dziatania oraz spotecznosci, wktorej
funkcjonuje. Wazne, by wiadomie ocenia¢ uwarunkowania: prawne (np. wymogi
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego), ekonomiczne (zamoznosé
potencjalnych darczyncéw, koniunktura gospodarcza) czy spoteczne (poziom
zaufania i filantropii wspoteczefstwie). Te czynniki zewnetrzne wptywajg na to, jakie
zrédta funduszy sq realnie dostgpne i skuteczne.

Dobre praktyki: wfinansowaniu dziatah spotecznych nie chodzi tylko o samo
zdobywanie pieniedzy, ale tez o sposbb, wjaki to robimy. Profesjonalne podejscie
do fundraisingu zaktada planowanie i metodycznos$¢ — pozyskiwanie funduszy
to proces, ktéry wymaga strategii, wiedzy i czasu. Coraz czesciej NGO-sy
korzystajqg ze szkolen i doradztwa z zakresu fundraisingu — wiele centrébwwspierania
organizacji pozarzgdowych oferuje bezptatne warsztaty uczgce pisania
whnioskéwgrantowych, komunikaciji z darczyncami czy promociji zbidrek. Dobrym
pomystem jest takze wyznaczenie wzespole jednej osoby odpowiedzialnej
za koordynacije dziatan fundraisingowych (o ile to mozliwe). Taka osoba, niczym
fundraiser, moze skupi€ sie na ,sztuce proszenia i dzigkowania” — bo tak czesto
okresla sie budowanie relacji z darczyncami. wpraktyce oznacza to nie tylko
wysytanie présb o wsparcie, ale i dbanie o regularny kontakt, informowanie
o postgpach projektu oraz okazywanie wdziecznoSci nawet za drobne wptaty.

W etycznym pozyskiwaniu funduszy ogromng role odgrywa zaufanie
spoteczne. Dlatego organizacje powinny kierowac sig zasadami takimi jak
uczciwosé (trcnsporentne informowanie, na co idg zebrane érodki), szacunek (dla
darczyncédw, beneficjentéwi partneréw) czy przejrzystosé (rzetelne rozliczenia
i raportowanie rezultatéw). Istnieje nawet Miedzynarodowa Deklaracja Zasad
Etycznych wFundraisingu, ktéra wymienia m.in. obowigzek unikania wprowadzania
darczyncowwbtqd, unikania konfliktdwintereséw, poszanowania prywatnosci oraz
jownoséci finansowej dziatah. Przestrzeganie tych zasad buduje reputacje
organizacji na lata.
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ZBIORKI PUBLICZNE | CROWDFUNDING

Zbiorki publiczne to prawdopodobnie najbardziej intuicyjny sposoéb
gromadzenia funduszy — spoteczno$S¢ wspiera finansowo cel, wktory wierzy.
Od dziesigcioleci widujemy wolontariuszy kwestujgcych z puszkami na ulicach czy
podczas wydarzen charytatywnych. Dzi§ obok tradycyjnych zbiérek do puszek
mamy takze crowdfunding internetowy, czyli finansowanie spotecznoSciowe
prowadzone przez platformy online. Zaréwno klasyczne kwesty, jak i nowoczesne
kampanie internetowe bazujg na tym samym mechanizmie: wielu ludzi przekazuje
drobne kwoty, ktére sumujqg sie na realizacje spotecznie waznego projektu. Dla
miodych organizaciji pozarzqdowych publiczna zbiérka bywa czesto pierwszym
testem — pozwala przekona¢ sig, czy ich inicjatywa porusza serca otoczenia
na tyle, by wsparli jg wtasnym datkiem.

Formalnosci i rozwdj technologii: Jeszcze kilka lat temu organizacja zbibrki
publicznej wymagata uzyskania zgody urzedu (np. od wtadz lokalnych lub
Ministerstwa) i dopetnienia szeregu formalnosci zgodnie z ustawgq z 1933 r. Dzi$ jest
to znacznie prostsze. Nowa ustawa z 14 marca 2014 r. zniosta obowigzek pozwolen
— aby legalnie prowadzi¢ zbiérke publiczng (czyli zbieraé ofiary wgotéwce lub
naturze wprzestrzeni publicznej), wystarczy zgtosi¢ jg na specjalnym portalu
prowadzonym przez ministerstwo. Wszystkie zgtoszone akcje widniejg publicznie
na portalu ZBIORKI.GOV.PL, gdzie po zakohczeniu zbidrki organizator musi rowniez
opublikowa¢ sprawozdanie z zebranej kwoty i jej wydatkowania. Dzigki temu
spoteczenstwo ma wglgd wto, kto, na co i ile zebrat — co znaczqco zwigksza
przejrzystoS¢ i zaufanie do takich akcji. Co wazne, nowe prawo rozréznia formy
zbierania funduszy: jesli srodki sq przekazywane elektronicznie (np. przelewami
na konto, wptatami online), to formalnie nie jest to ,zbiérka publiczna” wrozumieniu
ustawy i nie wymaga nawet zgtoszenia. Technologia sama zapewnia
tu przejrzystoS¢ — kazda wptata bankowa jest przeciez rejestrowana. To otworzyto
drzwi do rozwoju przerdznych platform crowdfundingowych, na ktérych organizacije
(lub osoby prywatne) mogg zaktadaé swoje zbidrki na rzecz okreslonych celéwbez
urzedowych pozwolenh.

Crowdfunding w praktyce: Crowdfunding zyskat popularnos¢, bo pozwala
wprosty sposdb dotrze€ do szerokiego grona potencjalnych wspierajgcych przez
internet. Istniejg wPolsce dedykowane platformy (np. PolakPomaga, Zrzutka.pl,
Wspieram.to i inne), gdzie NGO moze zaprezentowaé swdj projekt, ustali¢ cel
finansowy i termin zbiérki, a nastepnie promowaé kampanie wmediach
spotecznoSciowych. Dobrze przeprowadzona kampania crowdfundingowa
to czesto co$ wiecej niz proSba o wptaty — to opowie$¢, ktébra angazuje
emocjonalnie ludzi. Warto przedstawi¢ ciekawie swoj cel (np. poprzez filmik video),
pokazagé, dlaczego jest on wazny i jakie konkretne rezultaty przyniesie wsparcie.
Czestq praktykq jest oferowanie drobnych nagréd za okreslone progi wptat (np.
podziekowanie, gadzety, bilety na wydarzenie), co dodatkowo motywuje
spoteczno$€. Najwiekszg nagrodq dla darczyhcdwpozostaje jednak poczucie
wspoétuczestnictwa weczym$ wartodciowym.

Mozliwoscii ograniczenia: Plusem zbidrek publicznych i crowdfundingu jest
niski prég wejscia - praktycznie kazdy moze sprobowaé, nie trzeba
skomplikowanych wnioskéwani spetniania rygorystycznych kryteriow(jak przy
grantach). Dajq tez rozgtos: kampania moze przy okazji petni¢ role edukacyjng,
informujgc o misji organizacji i nagtasniajgc problem, ktéry staramy sig rozwigzac.
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Bywa, ze o ciekawych zbiérkach piszg media, co jeszcze zwigksza ich zasieg.
Ponadto, Srodki zebrane od wielu drobnych darczyncé4wsq nieoznaczone -
organizacja moze je wyda¢ stosunkowo elastycznie, oczywiScie zgodnie
z deklarowanym celem (np. sfinansowaé leczenie podopiecznego, wybudowaé
studnig, wyposazy¢ $wietlice). Nie trzeba rozliczaé sie co do kazdej ztotéwki przed
urzedem, wystarczy transparentnie pokaza¢ darczyhcom, ze pieniqdze poszty
na obiecany cel.

Z drugiej strony, skuteczne prowadzenie zbidrki wymaga wysitku
i pomystowosci. winternecie codziennie kto$§ prosi o wsparcie — trzeba wigc
wyréznic sig, by przyku¢ uwage. Barierq moze by¢ ograniczone zaufanie: wdobie
fake newsdwi naduzy¢ ludzie ostroznie podchodzg do wptacania pieniedzy
nieznajomym. Dlatego tak wazna jest wiarygodno$¢ organizacji — dobrze jest
pokaza¢ swoje wczesSniejsze dziatania, rekomendacije, realnych beneficjentow.
Pomocne bywa zaangazowanie ambasadora — osoby publicznej lub lokalnego
lidera opinii, ktéry wesprze i poleci naszq zbidrke swoim autorytetem. wprzypadku
zbidrek ulicznych kluczowa jest z kolei organizacja i legalno$¢: wolontariusze
powinni by¢ przeszkoleni, oznakowani (identyfikator, puszka z banderolq), a sama
zbiérka zgtoszona wportalu (jesli jest to wymagana forma). Po zakohczeniu akcji
koniecznie trzeba ogtosi¢ jej wyniki — ile zebrano i na co przeznaczono srodki —
co buduje zaufanie na przysztosc¢.

Praktyczne porady: Jak zwiekszy¢é szanse powodzenia zbibdrki? Oto kilka
sprawdzonych wskazéwek:

Opowiedz historig: przedstawkonkretny przypadek lub przyktad, ktéry ucielesnia
Twdj cel. Ludzie chetniej wptacajq, gdy widzq ludzkqg twarz problemu — np. jedng
rodzing, ktérej dom ratujesz, jedno zwierze uratowane ze schroniska, jednego
miodego artysteg, ktérego talent rozkwitnie dzieki stypendium.

Ustal realistyczny cel finansowy: lepiej zaczg¢ od mniejszej kwoty i przekroczy¢
100% niz wyznaczy¢ zbyt ambitng sume i utkngé na 20%. Widok rosngcego
Jicznika” i osigganie kolejnych kamieni milowych (25%, 50%, 75% celu) motywuje
do dalszych wptat.

Bgdz aktywny w promocji: sama obecnos¢ na platformie nie wystarczy.
Regularnie aktualizuj informacje o postepach zbidrki, dzigkuj publicznie
darczyhcom, angazuj spoteczno$¢ poprzez media spotecznoSciowe. Popros
znajomych, wolontariuszy i sprzymierzencéwo udostgpnianie informacji -
im wiecej oséb sie dowie, tym lepiej.

Zapewnij przejrzystosé i informuj o efekcie: ludzie chcq wiedzieg, jak ich pieniqdze
zmieniajq $wiat. wtrakcie kampanii i po jej zakonczeniu pokazuj (stowem, zdjeciem,
video), co udato sie za zebrane §rodki zrobi¢. Nawet jesli zbidrka nie osiggnie 100%
celu, wyjasénij, co dalej — czy zgromadzona kwota pozwoli zrealizowa¢ czesé
zamierzen, czy podejmiesz inne dziatania.

Dbaj o relacje: kazdy darczynca, nawet wptacajqcy 5 zt, jest czeScig Twojego kregu
wsparcia. Podzigkuj mu — cho€by wwiadomosci e-mail. Budowanie dobrych relacji
moze sprawic, ze osoby te bedqg wracac i wspierac kolejne inicjatywy, a moze tez
zostang ambasadorami Twojej sprawy wswoim otoczeniu.
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Refleksja: Warto tez pamigtag, ze zbiorki uczq pokory i stuchania spotecznosci.
Jesli kampania nie idzie, jak trzeba — mato kto wptaca — to sygnat, by zastanowié
sie, czy komunikat jest wystarczajgco jasny i poruszajqcy. ByEé moze cel wymaga
lepszego uzasadnienia lub grupa odbiorcow, do ktorej trafit przekaz, jest zbyt
waqgska? Zbiérka to dialog z darczyhcami — ucz sie od nich, co najbardziej ich
przekonuje.

Pytanie do refleksji: Czy cel Twojej potencjalnej zbibrki jest zrozumiaty
i angazujgcy emocjonalnie dla kogo$§ spoza Twojej organizaciji? Jak by$ wjednym
zdaniu wyjaénit osobie postronnej, dlaczego warto dorzuci¢ swojq cegietkg?

SPONSORING | WSPOLPRACA Z BIZNESEM

Wspbtpraca z sektorem prywatnym to dla NGO szansa na pozyskanie
stabilnego wsparcia finansowego lub rzeczowego, a dla firm — mozliwos¢ realizacji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i budowania pozytywnego wizerunku.
Sponsoring oznacza wpraktyce, ze przedsiebiorstwo (lub inna instytucja)
przekazuje organizacji zasoby — pienigdze, ustugi, produkty — oczekujgc wzamian
okre$lonych korzysSci, najczesciej o charakterze promocyjnym. Przyktadem
sponsoringu moze by¢ firma fundujgca wydarzenie kulturalne wzamian
za ekspozycje swojego logotypu i wymienianie jej jako mecenasa projektu. Ale
wspotpraca NGO z biznesem ma wiele form: od jednorazowych darowizn
finansowych, przez darowizny rzeczowe (np. sprzet komputerowy, zywno$é
na piknik charytatywny), akcje cause-related marketing (cze§¢ dochodu
ze sprzedazy produktu X trafia na cel spoteczny), az po dtugofalowe partnerstwa
strategiczne, wktorych firma i organizacja razem realizujg program spoteczny.

Wspolny jezyk: Organizacje spoteczne i biznes na pierwszy rzut oka zyjqg wdwéch
réznych Swiatach — jeden nastawiony na misje, drugi na zysk. Udany sponsoring
wymaga wiec znalezienia wspdlnego jezyka i zrozumienia nawzajem swoich
potrzeb. Firma, wspierajgc NGO, chce zazwyczaj czego$ wigcej niz tylko satysfakcji
z dobrego uczynku. Najczesciej liczy na wizerunkowe korzysci: pokazanie sie jako
podmiot zaangazowany spotecznie, poprawe relacji z lokalng spotecznosciq,
czasem dotarcie do nowej grupy klientéw, ktorzy ceniq filantropijne gesty. Nie
ma wtym nic ztego — dobrze przeprowadzony sponsoring to sytuacja, wktorej
korzystajq obie strony (win-win). Wazne jednak, by organizacja pozostata wierna
swojej misji i nie zmieniata kierunku dziatan tylko po to, by zadowoli€ sponsora.
Jezeli, dajmy na to, naszq misjq jest ekologia, a potencjalny sponsor oczekuje
dziatah niezwigzanych z ekologig — warto zastanowi¢ sie dwa razy, czy na pewno
to partner dla nas. Jak gtosi jedna z zasad etycznych fundraisingu: ,Bqdz wierny
misji oraz celom swojej organizacji i nigdy nie naginagj ich do potrzeb sponsora”.

Rodzaje sponsorow: Wspotpracujgc z biznesem, mozemy mie¢ do czynienia
zaréwno z sponsorami indywidualnymi (osoby fizyczne prowadzqce dziatalno§é
lub po prostu zamozni filantropi), jak i instytucjonalnymi/korporacyjnymi (firmy,
fundacje korporacyjne, banki, spétdzielnie itp.). Indywidualny sponsor moze
przekaza¢ darowizne lub wesprze¢ naszg akcje charytatywnq, kierujgc sie
osobistymi pobudkami (np. mieszka wnaszej okolicy i zalezy mu na jej rozwoju, lub
bliska jest mu tematyka, ktérg sie zajmujemy). Z kolei sponsor korporacyjny dziata
zwykle bardziej systematycznie — moze np. ogtasza¢ nabdr wnioskdwdo programu
grantowego swojej fundacji firmowej lub wybiera¢ sobie partnera spotecznego
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roku. Warto zauwazy¢, ze zrodto Srodkdwczesto wptywa na styl wspotpracy: gdy
korzystamy z funduszy publicznych, musimy liczy€ sie z odgoérnymi regulacjami
i biurokracjg, natomiast prywatny sponsor ma wiekszqg swobode wdecydowaniu
O przeznaczeniu swoich pieniedzy i zasadach rozliczania ich wykorzystania. Innymi
stowy, przy wsparciu od firmy czesto mozemy wspdinie uzgodni¢ warunki Z/np.
firma funduje zajecia dla dzieci, a my zobowigzujemy sig do raportu kohcowego
i umieszczenia jej logotypu — zakres tych §wiadczeh mozna elastycznie ustalié).
Przy dotaciji z urzedu warunki sq z gory narzucone ustawq i konkursami. Ta wigksza
elastyczno$€ wsponsoringu bywa bardzo cenna — daje organizaciji pole manewru
i mozliwo§¢ finansowania takich elementdéwdziatan, ktoére trudno pokry¢ z dotacji
(np. koszty administracyjne, rozwdj instytucjonainy).

Dobre praktyki we wspétpracy z biznesem: Pierwszym krokiem wpozyskaniu
sponsora jest research — zidentyfikowanie firm, ktére mogtyby by¢ zainteresowane
naszym obszarem dziatan. Dobrze, jesli profil dziatalnosci sponsora naturalnie
koresponduje z naszg misjq. Np. sklep ze sprzetem sportowym chetniej wesprze
stowarzyszenie promujgce aktywno$¢ fizycznqg, a firma technologiczna moze
zainwestowa¢ wedukacje cyfrowg mtodziezy. Warto przeanalizowac¢ polityke CSR
potencjalnego sponsora — wiele duzych przedsigbiorstwpublikuje na swoich
stronach informacje o obszarach, wjakie sie angazujg (np. ochrona §rodowiska,
pomoc dzieciom, kultura). Personalizacja oferty to kolejny element sukcesu:
zamiast wysyta¢ masowo identyczne prosSby o wsparcie, postaraj sie przygotowaé
propozycje skrojonq pod dang firme. Pokaz, co konkretnie sponsor zyska: ilu oséb
dotrze informacja o jego wsparciu, wjaki sposéb go uhonorujesz (baner,
podziekowania wmediach, mozliwo$¢ udziatu pracownikowfirmy wwolontariacie).
Pamietaj przy tym, ze wybor sponsora to takze decyzja moralna — organizacja
powinna ocenié, czy wartosci i reputacja danej firmy sq spdjne z jej wiasnymi
ideatami. Jezeli np. dziatasz na rzecz prawcztowieka, a zgtasza sie do Ciebie firma
znana z naruszania tych prawwtahcuchu dostaw, przyjecie od niej pieniedzy moze
wywotaé kontrowersje i podwazy€ wiarygodnoS§¢ organizacji. wsrodowisku NGO
czesto podkresla sie: nie kazde pienigdze pachng tak samo, a ,dobdr sponsora
zalezy od tego, jakim wartoSciom hotduje organizacja”.

Kiedy juz dojdzie do nawigzania wspobtpracy, spiszcie klarowng umowe.
Powinna ona okresla¢, co doktadnie sponsor daje (kwota finansowania lub rodzaj
darowizny rzeczowej) oraz jakie $wiadczenia otrzymuje wzamian (np. logotyp
wmateriatach, podziekowania publiczne, raport z realizacji, moze prawo do tytutu
Jpartnera gtéwnego projektu”). Taka jasnosé zapobiega rozczarowaniom po obu
stronach. Pamietajmy, ze Srodki sponsora, cho¢ prywatne, tez wymagajq
rozliczenia — firma bedzie chciata wiedzie€, czy jej wsparcie zostato wykorzystane
zgodnie z ustaleniami. Dobrq praktykq jest przygotowanie podsumowania dla
sponsora: opisu tego, co udato sie osiqgnqc dzigki jego pomocy, najlepiej
z wymiernymi danymi i zdjeciami z realizacji projektu. To buduje zaufanie i czgsto
owocuje kontynuacjq wspdbtpracy wkolejnych latach.

Etyka sponsoringu: Wspoétpraca z biznesem rzgdzi sie prawami rynku — sponsor
inwestuje swoje Srodki z pewnymi oczekiwaniami i moze je wycofag, jesli uzna,
ze transakcja” jest dla niego nieoptacalna. Warto mie¢ tego Swiadomosé
i zachowa¢ asertywno$¢. Jezeli sponsor zaczatby zqdaé dziatan sprzecznych
Z misjq organizaciji albo prébowat wptywaé na jej niezalezno$€, NGO musi umiec
powiedzie€ stop. Z drugiej strony, naturalne jest dostosowanie sie do pewnych
zasad marketingu — np. dbanie, by logo sponsora byto wtasciwie wyeksponowane,
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dotrzymywanie terminéwi standardéwprofesjonalizmu. To nie kompromis wartosci,
lecz element budowania profesjonalnej relaciji. wjednym
z poradnikédwfundraisingowych trafnie zauwazono: ,Sponsoring rzqdzi si¢ prawami
rynku — to, czy sie im podporzqdkujesz, zalezy tylko od ciebie”. Ostatecznie
to organizacja decyduje, jak daleko jest gotowa pdjs¢ wtych oczekiwaniach
biznesowych.

Korzysci pozafinansowe: Na koniec pamietajmy, ze biznes moze pomdc NGO nie
tylko pienigdzmi. Coraz popularniejszy staje sig¢ wolontariat pracowniczy — firmy
zachecajg swoich pracownikdw, by angazowali sie wprojekty spoteczne, czgsto
dajgc im na to ptatny dzief wolny. Jesli masz zaprzyjaznionego sponsora, mozesz
zaprosi¢ jego zespot do wspodinej akcji (np. malowania $wietlicy, nasadzenia drzew,
organizacji festynu). To wzmacnia relacje i przynosi konkretne efekty. Firmy mogqg
tez wspiera¢ know-how(np. dziat ksiegowosci firmy moze doradzié NGO
wsprawach finansowych pro bono, agencja PR moze poméc nagtoéni¢ kampanie).
Warto by¢ otwartym na takie formy kooperacji — czasem sq one bezcennym
wktadem rozwijajgcym naszq organizacije.

Pytanie do refleksji: Jakiego rodzaju firma lub instytucja najbardziej pasuje
do profilu Twojej organizaciji jako potencjalny sponsor? Co mogtbys/mogtabys jej
zaproponowag, by wspoétpraca byta atrakcyjna dla obu stron?

DOTACJE PUBLICZNE | KONKURSY
GRANTOWE

Dotacje ze Srodkéw publicznych to jeden z filaréwfinansowania polskich
organizacji pozarzqgdowych. Mowa tu zaréwno o §rodkach samorzqgdowych (np.
konkurs ogtaszany przez gmine, powiat czy urzgd marszatkowski), jak i rzgdowych
(programy ministerialne, Fundusz InicjatywObywatelskich itp.), a takze funduszach
unijnych i innych funduszach zagranicznych dystrybuowanych przez krajowe
instytucje. Dla wielu NGO dotacja bywa najwigkszym zastrzykiem finansowym
wroku — pozwala na realizacje kompleksowych projektdéw, czgsto takich, na ktére
organizacji samej nie bytoby sta¢. Jednoczes$nie pozyskiwanie dotacji wymaga
konkurencji zinnymi organizacjami — trzeba przygotowa¢ dobry projekt, wypetnié
whniosek aplikacyjny, a potem jeszcze sprosta¢ wymogom realizacji i rozliczenia
zadania publicznego. Jak mawiajg doswiadczeni dziatacze, “pienigdze z dotacji
nigdy nie sg za darmo” - pfaci sie za nie wtasng pracq papierkowq,
dostosowaniem do kryteridwi nieraz stresem przy sprawozdaniach.

Konkursy ofert: Podstawowym trybem uzyskiwania dotacji publicznych wPolsce
jest otwarty konkurs ofert ogtaszany na podstawie ustawy o dziatalnosSci pozytku
publicznego i o wolontariacie. wpraktyce wyglgda to tak: np. urzqgd miasta ogtasza
konkurs na realizacje zadah z zakresu pomocy spotecznej wprzysztym roku
z budzetem X zt. Organizacje sktadajq oferty (wnioski), komisja je ocenia wedtug
okreSlonych kryteridwi wybiera najlepsze, ktorym przyznane zostanqg dotacije.
Procedura ta jest doS¢ sformalizowana — terminy skiadania ofert, obowigzkowy
formularz (czesto oferta zadania publicznego wg wzoru ministerialnego), kryteria
oceny punktowej, a po zakohczeniu realizacji — obowiqzek ztozenia sprawozdania.
Dla poczqgtkujgcych NGO wypetnienie wniosku konkursowego moze by¢
wyzwaniem: trzeba przedstawi€ plan dziatania, harmonogram, kalkulacje kosztow,
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czesto rowniez wykazac€ sie pewnym wkitadem wiasnym. Wktad witasny to nic
innego jak srodki, ktére organizacja doktada od siebie — moze on by¢ finansowy
(wtasne pienigdze) lub niefinansowy, tzw. wktad osobowy (np. praca
wolontariuszy, udostepnienie wtasnego sprzetu). Standardowo krajowe instytucje
wymagajq 10-20% wktadu wtasnego, za$ projekty wspoitfinansowane z funduszy
Unii Europejskiej mogg wymaga¢ od 0% do nawet ~30% wktadu. Czgsto czes¢
wymaganego wktadu unijnego mozna pokry¢ wtasnie pracq wolontariuszy czy
zasobami rzeczowymi, co odcigza budzet organizaciji. Niemniej jednak, juz
na etapie planowania projektu trzeba sobie odpowiedzie€ na pytanie: czy mamy
z czego dotozy¢ te brakujqce kilkanascie procent? Jesli nie — lepiej poszukac
konkursu, gdzie wktad wtasny nie jest wymagany, albo pomysle¢ o partnerstwie
z inng organizacjaq.

Finansowanie projektowe — na co uwazaé: Pienigdze publiczne najczesciej
sq przyznawane na realizacje konkretnego zadania wokreslonym czasie. To znaczy,
ze sq SciSle znaczone — wydac¢ je mozna tylko na koszty przewidziane wkosztorysie
projektu, wokresie wskazanym wumowie (np. od marca do grudnia danego roku).
Co wiecej, wiele programéwdotacyjnych refunduje koszty dopiero po ich
poniesieniu. Oznacza to, ze organizacja musi najpierwzaptaci€ za dziatania
z wtasnej kieszeni, a dopiero po przedstawieniu sprawozdania finansowego
otrzyma zwrot (catosci lub czeéci wydatkéw). Inne granty z kolei oferujq zaliczki/
transze — np. wyptacajqg 50% dotacji na start, potem kolejne 50% wpotowie
projektu. wobu sytuacjach kluczowa jest ptynnos¢ finansowa NGO: trzeba tak
zarzgdza€ budzetem, by mie€ Srodki na biezqgce optacenie faktur, zanim dotacja
wptynie na konto. Dobrqg praktykq jest posiadanie swoistej poduszki finansowej —
zabezpieczenia nawet 100% kosztdéwprojektu — aby opdznienia wprzelewach
z instytucji nie wstrzymaty naszych dziatan. Jesli nasza organizacja nie dysponuje
duzym kapitatem, warto rozwazy¢ mniejsze projekty lub partnerstwo, gdzie ciezar
finansowy podezieli si¢ na kilka podmiotow.

Biurokracja i rozliczenia: Nie ma co ukrywaé - obstuga dotacji bywa
biurokratyczna. Kazda wydana ztotéwka musi byé udokumentowana (faktury,
umowy, listy obecnosci), a sprawozdanie merytoryczne czesto wymaga opisania,
ilu oséb skorzystato, jakie rezultaty osiqggnieto, czy zrealizowano wskazniki. Dla
wielu spotecznikbwwypetnianie tych tabel i formularzy to najmniej lubiana czes¢
pracy. Czasem styszy sie wrecz gtosy frustracji, ze energia wtozona wprzygotowanie
oferty konkursowej i potem jej rozliczenie jest nieproporcjonalna do kwoty
dofinansowania czy skali efektédw. Niestety, takie sq realia — grantodawca publiczny
musi rozliczy¢ sie z publicznych pieniedzy, stgd wymaga tego rdéwniez
od beneficjentdw. Mozna sig jednak tego nauczy¢ i wypracowac pewne schematy
dziatania 2np. korzysta€ z wczedniejszych wzordwwnioskéw, przygotowaé sobie
szablony budzetéw). Warto takze korzystaé ze szkolen z pisania i rozliczania
projektow— wiele centrow NGO oferuje takie wsparcie. Gdy juz zdobedziesz pierwszq
dotacje i pomysinie jg rozliczysz, kolejne pdjdqg tatwiej, bo zrozumiesz, na co
zwracajg uwage urzednicy.

Korzysci z dotacji publicznych: Mimo biurokratycznych obcigzen, finansowanie
publiczne ma tez swoje blaski. Po pierwsze, umozliwia rozwinigcie skrzydet — dzigki
dotacjom mozna sfinansowaé dziatania na wigkszqg skale, zatrudni¢ ekspertow,
zakupi€ sprzet, zorganizowac¢ profesjonalne wydarzenia. Po drugie, wspotpraca
z samorzgdem czy panstwem czesto legitymizuje organizacje — skoro wygraliSmy
konkurs, oznacza to, ze nasz projekt jest wartodciowy woczach ekspertédwi wiadz.
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Zdarza sig, ze dzieki dotaciji tworzq sie partnerstwa z administracjqg, ktére owocujq
kolejnymi inicjatywami (np. miasto widzgc sukces projektu, chce go kontynuowaé
wnastepnych latach). Wiele samorzgdéwkonsultuje polityki lokalne z organizacjami
- np. przedstawiciele NGO mogq zasiada¢ wkomisjach oceniajgcych oferty innych
organizaciji, co buduje klimat wspotpracy. Dotacje publiczne moggq tez pokrywaé
koszty state NGO (przynajmniej czeSciowo) — wramach projektu mozna
sfinansowa¢ np. czg$¢ czynszu biura czy wynagrodzenie ksiegowej, o ile sq to
koszty niezbgedne do realizacji zadania. Dzigki temu organizacja zyskuje chwilg
wytchnienia wwalce o biezgce utrzymanie.

Zagrozenia i dylematy: Istniejg jednak pewne zagadki strategiczne zwigzane
z finansowaniem dotacyjnym. Przede wszystkim — pokrusa¢ misje czy nie? Bywa
tak, ze pojawia sie konkurs na dziatanie, ktére tylko luzno wigze sie z profilem
organizacji, ale ,sq pienigdze do wziecia”. Niektére NGO ulegajq pokusie i piszq
projekt pod konkurs, niejako wyginajgc swoje dziatania pod aktualne priorytety
grantodawcy. wkrétkim terminie daje to doptywsrodkdéw, ale wdtuzszym — moze
prowadzi¢ do rozmycia misji i celu istnienia organizacji. Znamienne sq przyktady
stowarzyszef, ktére goniqc za kazdqg dostepnqg dotacjq, realizowaty tak réznorodne
projekty, ze ich tozsamos&¢ stawata sie niejasna nawet dla cztonkdw. Dziataty troche
od grantu do grantu, zamiast realizowa¢ wiasng strategie. Warto wigc zachowac
umiar i na kazde ogtoszenie konkursowe patrze€ przez pryzmat: czy to faktycznie
wpisuje sie wnasze cele? Czy mamy kompetencje, by to zrobi¢ dobrze? Pamietq;j
- nie wszystko ztoto, co sig $wieci, a ,zdobywanie funduszy nie moze stac sie gtdbwnqg
dziatalno$ciq organizaciji” kosztem realnej pracy merytorycznej.

Drugim zagrozeniem jest wspomniana juz nadmierna zalezno$¢ od jednego
zrédta. Jesli co roku ponad potowa budzetu organizacji pochodzi np. z dotacji
miasta, to jakikolwiek kryzys (zmiana priorytetbwwsamorzqgdzie, ciecia budzetowes
moze zachwiaé stabilnoScig NGO. Dobrze jest zawczasu budowac inne filary
finansowe - chocby drobne darowizny od osbéb fizycznych czy partnerstwa
z lokalnym biznesem — by wrazie chudszego roku organizacja mogta przetrwac.
Wreszcie, konkurencja miedzy NGO: system konkursowy z natury rzeczy wprowadza
element rywalizaciji o Srodki. Organizacje sktadajgce wnioski konkurujq ze sobqg
punktami, co czasem ogranicza cheé wspodtdziatania. Zdarza sig, ze wjednym
miescie stowarzyszenia zamiast wspotpracowaé wolqg trzymac karty przy orderach,
bo obawiajg sig, ze ,podzielg sie pomystem i kto§ inny dostanie dotacje”.
To negatywna strona systemu dotacyjnego — moze rodzi¢ podziaty i zawiS¢ tam,
gdzie powinny by¢ solidarno$¢ i wymiana doswiadczen. Remedium na to jest
rozwijanie partnerstwi startowanie do wigkszych konkursdwwspodlnie — co zresztq
bywa dodatkowo premiowane przez grantodawcow.

Przyktad pozytywny: Mimo wszystko wPolsce mozna znalez€ przyktady modelowej
wspotpracy migdzy administracjg a NGO. Np. programy regrantingowe, wktérych
duza organizacja pozarzgdowa otrzymuje dotacje rzgdowq i dalej, we wtasnym
konkursie, przekazuje mniejsze granty lokalnym stowarzyszeniom — to pokazuje
zaufanie do trzeciego sektora jako partnera do realizacji zadan publicznych.
Sqg samorzqdy, ktére angazujq organizacje juz na etapie planowania konkursu —
pytajq, jakie sq potrzeby lokalne i gdzie skierowaé pienigdze. Tam, gdzie uda sig
zbudowac partnerskq relacje, dotacja nie jest juz postrzegana jaoko zimna
transakcja ,urzgd daje — NGO wykonuje”, ale jako wspodtodpowiedzialnosé
za rozwigzanie problemu. Taki model wspbtpracy, oparty na zaufaniu i dialogu,
cho¢ wmniejszoéci, jest bardzo wartoSciowy. Pokazuje, ze pienigdze publiczne
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mozna wydawac sensownie i elastycznie, bez zbednego formalizmu. Dgzmy do tego,
by korzystajgc z dotacji, jednoczesnie edukowaé urzednikédwo realiach naszych
dziatan — to moze stopniowo zmieniac system na lepsze.

PROGRAMY INSTYTUCJONALNE
| MIEDZYNARODOWE

Poza klasycznymi krajowymi dotacjami konkursowymi istnieje caty wachlarz
programowinstytucjonalnych i migdzynarodowych, ktére mogq zasili€ finansowo
dziatania spoteczne. To swoiste grube ryby wstawie fundraisingu — czegsto oferujg
wieksze Srodki, czasem wsparcie wieloletnie, ale i konkurencja bywa tam globalna
lub ogbInopolska. Dla polskich NGO dostepne sq m.in. fundusze zagraniczne (np.
tzw. fundusze norweskie i EOG), programy Unii Europejskiej, a takze granty duzych
fundaciji miedzynarodowych. Co wigcej, istniejg programy nakierowane na rozwoj
instytucjonalny organizacji — a wiec dajgce pienigdze nie na konkretny projekt
merytoryczny, lecz na wzmochnienie samej organizacji (szkolenia zespotu, ulepszenie
zarzgdzania, budowanie strategii). Przyktadem takiego wsparcia jest chociazby
rzgdowy Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich (PROO) wPolsce, ktory
oferuje dotacje na podniesienie profesjonalizmnu NGO, czy zagraniczne fundusze
kapitatowe.

Fundusze europejskie: Unia Europejska od lat wspiera trzeci sektor poprzez
réznorodne programy. Na poziomie krajowym NGO mogqg korzystaé
ze Srodkdwpolityki spojnosci (np. Regionalne Programy Operacyjne, Programy
Krajowe finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego czy Funduszu
Rozwoju Regionalnego). Te konkursy czesto ogtaszane sq przez urzedy
marszatkowskie lub ministerstwa i dotyczq duzych projektéw(np. aktywizacja
zawodowa okreslonych grup, innowacje spoteczne, edukacija). Sq to zazwyczaj
duze dotacje, ale wymagajgce skomplikowanych wnioskéw, partnerstw, wykazania
trwatosSci rezultatéwitp. Nic dziwnego, ze korzysta z nich mniejszo$¢ organizacji —
jak wskazywaty badania, w2011 r. tylko ok. 1% polskich NGO korzystato z funduszy
unijnych (cho¢ byty one szeroko promowane). Bariery to wiasnie brak
odpowiednich zasobdwi kompetenciji, aby aplikowa¢ na tak wysokim poziomie
sformalizowania. Warto jednak obserwowaé nowe mozliwosci — obecnie (lata
2021-2027) wchodzg kolejne programy UE z duzym budzetem na sprawy
spoteczne, Srodowiskowe czy kulturalne. Byé moze Twoja organizacja znajdzie
whnich nisze dla siebie? Alternatywq sq programy centralne UE, jok Erasmus+,
Horyzont Europa (dla innowacji, badan), Citizens, Equality, Rights and Values
(dawniej ,Europa dla obywateli”), czy Life (dla projektéwekologicznych).
Aplikowanie do nich czesto wymaga partnerstwa z organizacjami z innych
krajowUE - to dodatkowe wyzwanie, bo trzeba nawigza¢ kontakty
miedzynarodowe, zgra¢ pomyst i konkurowa¢ na poziomie europejskim. Ale
jednoczesnie jest to ogromna szansa na rozwoj: projekty unijne pozwalajg uczy¢
sie od zagranicznych partneréw, wymienia¢ know-howi budowaé marke
organizacji na arenie miedzynarodowe;.

Fundusze norweskie, szwajcarskie i inne: Poza UE mamy tez tzw. fundusze EOG/
Norweskie — to granty przyznawane przez Norwegig, Islandig i Liechtenstein krajom
takim jak Polska. wlatach 2014-2021 funkcjonowat Program Aktywni Obywatele
(zaréwno wwersji ogbinopolskiej, jak i regionalnej), finansowany z tych zrédet, ktory
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wspart setki polskich NGO wobszarach aktywnosci obywatelskiej, prawcziowieka,
edukaciji czy Srodowiska. Granty norweskie cechujq sie tym, ze czegsto ktadg nacisk
na partnerstwo z podmiotami z panstw-darczyhcé4w— np. polska fundacja
realizujgc projekt musiata nawigzaé wspdtprace z norweskq organizacjq
pozarzqdowq. To dodawato projektom wymiar wymiany migedzynarodowe;.
Kolejnym przyktadem mogq by¢ fundusze szwajcarskie (choé tu wsparcie dla NGO
byto mniejsze) czy rézne programy ONZ i instytuciji miedzynarodowych, do ktérych
NGO mogq aplikowag, jesli ich projekty wpisujq sie wglobalne cele (np. granty
UNESCO wdziedzinie kultury, UNICEF dla projektéwzwiqzanych z dzie€mi, itp.).

Programy instytucjonalne: Wspomniany wcze$niej PROO czy np. NOWEFIO
(kontynuacja Funduszu InicjatywObywatelskich) to programy rzgdowe wPolsce,
ale warte wyrdznienia, bo majqg specyfike troche inng niz zwykte konkursy ofert.
NOWEFIO oferuje dotacje na oddolne inicjatywy obywatelskie — tu nacisk jest
na innowacyjno$¢, angazowanie spotecznosci lokalnych. PROO natomiast
ma komponenty, ktére wspierajg rozwdj instytucjonalny, czyli np. mozliwos¢
uzyskania Srodkébwna wzmochnienie stabilnoSci finansowej organizaciji,
podniesienie kwalifikacji zespotu, polepszenie bazy materialnej (sprzet,
oprogramowanie) itp. Dostepne sq tez programy Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci, Fundacji Batorego i innych duzych instytuciji filantropijnych — czesto ich
granty stuzg budowaniu kapitatu spotecznego, wzmacnianiu demokraciji czy
rozwigzywaniu specyficznych probleméw(np. przeciwdziatanie korupcji, rozwoj
niezaleznych mediéwlokalnych).

Cechqg takich programoéwjest to, ze konkurencja obejmuje organizacje
z catego kraju, a kryteria oceny sq wysokie — ale wzamian granty bywajg
wieloletnie i mogqg pokry¢ takze koszty administracyjne czy rozwdj organizaciji,
czego zwykite dotacje czesto nie finansujq. Dla NGO, ktére myslqg perspektywicznie
O swoim rozwoju, udziat wprogramie instytucjonalnym moze by¢ punktem
zwrotnym. Na przyktad, zdobycie 3-letniej dotacji z PROO na wsparcie
instytucjonalne pozwoli optaci¢ przez trzy lata czeS¢ pensji kadry, szkoleniq,
doposazenie biura — stowem, umocni¢ fundamenty organizaciji. Po takim okresie
NGO staje sie silniejsze i tatwiej jej potem siegac po inne zrédta finansowania.

Wyzwania w programach miedzynarodowych: Naturalnie, aplikowanie
do migdzynarodowych funduszy wiqze si¢ z pewnymi wyzwaniami. Po pierwsze,
jezyk — wnioski zwykle pisze sie po angielsku, wiec trzeba to uwzglednié¢ (czasem
warto zaangazowaé ttumacza lub kogo$ biegle postugujgcego sie jezykiem).
Po drugie, ztozonoS¢ wniosku — np. petne wnioski do programdwKomisji Europejskiej
potrafig mie¢ dziesigtki stron, wymagajqg analizy problemu, planu dziatan,
rezultatow, budzetu, ewaluaciji, planu komunikaciji itd. To de facto mini-projekt
naukowy do napisania. Wreszcie, dtugos¢ procesu — od ztozenia wniosku do decyz;ji
mija czesto pot roku albo wigcej, a konkurencja jest migdzynarodowa, wigc trzeba

liczy€ sig z mozliwosciq porazki i... prébowaé ponownie wkolejnych naborach.

Czy zatem warto? Jesli Twoja organizacja ma unikalny pomyst, ktéry wykracza
poza lokalne potrzeby, i chcesz wejS€ na wyzszy poziom dziatania — warto
sprébowaé. Nawet przygotowanie takiego wniosku wiele uczy (np. formutowania
celéwwijezyku rezultatow, precyzyjnego budzetowania). A wprzypadku sukcesu -
zyskujesz nie tylko pieniqdze, ale tez prestiz i nowe horyzonty. Twoi dziatacze mogq
spotka¢ podobnych zapalefcédwz innych krajéw, wymieni€ sie doSwiadczeniami,
zobaczy€ inne perspektywy rozwigzywania problemow. Czesto projekty
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miedzynarodowe prowadzq do powstania trwatych sieci wspbtpracy, ktére
procentujqg kolejnymi wspdlnymi inicjatywami.

Dobre praktyki: Aby zwiekszyé szanse wprogramach instytucjonalnych
i miedzynarodowych, zwré¢ uwage na kilka spraw:

Doktadnie czytaj wytyczne: Brzmi banalnie, ale wiele wnioskdwodpada, bo nie
spetnia formalnych wymogow. Sprawdz, czy Twoja organizacija sie kwalifikuje (np.
czy wymagany minimalny staz dziatalnosci lub status OPP jest spetniony), czy
projekt pasuje do celdwprogramu. Jesli program ma tzw. priorytety tematyczne
- jasno pokaz, jak Twoj projekt wpisuje sie wnie.

Znajdz partneréwz gtowq: wprojektach migdzynarodowych partnerstwo to czgsto
wymoég. Nie dobieraj partnerowprzypadkowo — poszukaj organizacji, ktore
naprawde wniosg wartoS¢ dodang. Dobrze, jesli partner jest z kraju, ktéry
ma doswiadczenie wdanej dziedzinie albo reprezentuje spotecznos¢, ktérg chcesz
uwzgledni€. Zbuduj z nimi relacje jeszcze przed pisaniem wniosku — choCby poprzez
rozmowy online, wspdlne planowanie dziatah. Recenzenci tatwo wychwytujg
sztuczne, papierowe partnerstwa.

Podkresl trwatosé i dtugofalowy efekt: Miedzynarodowi grantodawcy lubig
widzie¢, ze projekt bedzie miat wptywnie tylko wtrakcie trwania dotaciji, ale i po jej
zakohczeniu. Zastanbdwsig, co pozostanie po projekcie — nowe metody pracy,
publikacje, sie€ wspotpracy? Pokaz, ze to inwestycja wzmiang, ktéra przetrwa.

Mierz sity na zamiary: Cho¢ duze programy kuszg wysokimi kwotami, aplikuj
adekwatnie do swoich mozliwosci. Jesli Twoja organizacja ma roczny budzet 50 tys.
zt i sktada projekt na 2 min zt, recenzenci mogg mie€ wqtpliwosci, czy udzwigniesz
takg skale (chyba ze masz silnych partneréw). Czasem lepiej zaczgé
od mniejszego grantu migdzynarodowego lub dotgczy¢ jako partner do czyjegos$
projektu, by nauczy€ sie mechanizmow.

Korzystaj z konsultaciji i pytan: Wiele programéw(zwtaszcza krajowych) oferuje
mozliwo$¢ zadawania pytan do regulaminu lub skonsultowania pomystu. Czesto
organizowane sqg tez webinaria Q&A dla wnioskodawcdw. Nie bdj sie z tego
korzysta¢€ — rozwiejesz watpliwosci i pokazesz, ze jeste$ zdeterminowany dopig¢é
formalnosci.

DAROWIZNY 11,5% PODATKU

Darowizny od oséb prywatnych to chyba najbardziej klasyczna forma
wsparcia dziatalnosSci spotecznej — od zawsze ludzie wspierali finansowo inicjatywy,
ktére uznawali za stuszne, przekazujqc datki, zapisujgc majgtek wtestamencie,
fundujgc stypendia. wPolsce szczegblnym rodzajem darowizny jest mechanizm
odpisu 1% (obecnie 1,5%) podatku dochodowego — unikatowe rozwigzanie, ktére
pozwala kazdemu podatnikowi przekaza¢ czesS¢ naleznego fiskusowi podatku
na rzecz wybranej organizacji pozytku publicznego. Darowizny i odpis 1,5% tqczy
to, ze ptynq bezposrednio od indywidualnych ludzi do organizaciji, wzmacniajgc
tym samym wigZz migdzy spoteczenstwem a trzecim sektorem. Czesto to witasnie
te Srodki — cho¢ czasem skromne — dajg NGO najwigcej satysfakcji, bo stanowiq
dowdd zaufania i uznania ze strony ,zwyktych” obywateli.
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Darowizny bezposrednie: Darowizng moze by¢ kazda przekazana kwota
pieniedzy czy rzecz (np. komputer, ksigzki, materiaty budowlane) pod warunkiem,
ze jest przekazana dobrowolnie i nieodptatnie. Osoby fizyczne wPolsce majg
zachete podatkowq — darowizny na cele pozytku publicznego (dla organizacii
majgcych status OPP lub na okreSlone ustawowo cele, jak edukacja, pomoc
spoteczna, kult religijny itp.) mozna odliczyé od dochodu wrocznym zeznaniu PIT,
do wysokosci 6% dochodu. Firmy réwniez mogq odliczy¢ darowizny do 10%
dochodu. To jednak tylko bonus — gtdbwnym motywem darczyhcodwzazwyczaj i tak
jest che€¢ pomocy, nie korzy$¢ podatkowa. Dla NGO pozyskiwanie darowizn
indywidualnych bywa wyzwaniem, bo wymaga zbudowania bazy statych
sympatykoéw. Organizacje czesto starajq sie przyciggng¢ darczyhcdwnp. poprzez
programy klubéwprzyjaciét (regularne wptaty co miesiqc), kampanie $wigteczne
(kiedy ludzie sq bardziej sktonni do dobroczynnosci), czy poprzez umozliwienie
tatwych wptat online (np. systemy PayU, PayPal, blik na telefon). Niezwykle wazne
jest tu, by darczyhca czut sie doceniony i poinformowany, co jego wsparcie
zmienito. Prosta, ale szczera wiadomo$¢ z podziekowaniem i opisem efektdbwmoze
sprawic, ze jednorazowy dawca stanie sie statym sojusznikiem naszej sprawy.

Mechanizm 1,5% podatku: Od 2004 roku polscy podatnicy mogqg
przekazywac 1% swojego podatku na OPP, a od rozliczenia za 2022 rok — juz 1,5%.
To rozwigzanie dotyczy tylko organizacji posiadajgcych oficjalny status organizacji
pozytku publicznego i znajdujgcych sie wwykazie uprawnionych. Sam proces jest
prosty: wrocznym PIT wpisuje sie¢ numer KRS wybranej organizacji oraz wyliczonq
kwote (maksymalnie 1,5% podatku naleznego). Urzgd skarbowy przekazuje
te kwote na konto OPP kilka miesiecy pdzniej. Dla podatnika to praktycznie
nieodczuwalne — te pienigdze i tak musiatby odda¢ panstwu, a tak ma wptyw,
gdzie trafig. Dla organizacji — bywa to znaczqca czeS¢ budzetu, zwtaszcza jesli uda
sie zdoby¢ szerokie grono wspierajgcych. w2024 roku padt rekord: Polacy
przekazali tgcznie ponad 1,9 miliarda ztotych wramach 1,5% podatku za rok 2023.
Swoje wsparcie zadeklarowato blisko 15 milionéwosbdb - to pokazuje, jak bardzo
ten mechanizm zakorzenit sie wsSwiadomosci spotecznej. Najwigksze
ogdlnopolskie fundacje dzigki 1% potrafig zebra¢ astronomiczne kwoty, liczone
wsetkach milionéwztotych, co pozwala im prowadzi€ szeroko zakrojone programy
pomocowe. Z kolei mniejsze, lokalne stowarzyszenia czesto dzieki 1% finansujq
podstawowe koszty dziatalnosci (czynsz, media, drobne projekty).

Jak zdobyé 1,5%? Pierwszym warunkiem jest posiadanie statusu OPP —
to wymaga spetnienia okreslonych kryteriéwformalnych (dziatalno§é minimum
2 lata, sprawozdawczo$¢ finansowa i merytoryczna publikowana na portalu
Narodowego Instytutu WolnoSci, odpowiednie zapisy wstatucie dotyczgce
dziatalno$ci pozytku publicznego itp.). Gdy juz organizacja ma status OPP, zaczyna
sie coroczny rytuat — kampania 1%. w okresie rozliczen podatkowych (luty-
kwiecien) widaé wmediach, na billboardach i w internecie apele réznych
organizacji: “Przekaz nam 1% — KRS 0000XXXXXX". Konkurencja o uwage podatnika
jest spora, bo wPolsce tysiace organizacji majq status OPP (w2023 r. byto ich
ponad 9000). Jak sie wyréznié? Czesto pomagajq lokalne powigzania — ludzie
chetniej przekazqg 1,5% na co$/kogos, kogo znajq lub co dziata wich otoczeniu
(np. szkota dziecka, lokalne hospicjum). Dlatego wiele organizacji prowadzi
kampanie informacyjne na poziomie spotecznosci: rozdajg ulotki, plakaty,
organizujg eventy promocyjne, proszqg swoich czionkdwi sympatykédwo
rozpropagowanie informacji wéréd rodzin i znajomych. Coraz popularniejsze
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sq tez narzedzia online — np. organizacja udostgpnia na swojej stronie darmowy
program do wypetniania PIT, ktéry automatycznie wpisuje jej KRS wrubryce 1,5%.

Trzeba przy tym pamietac o przejrzystosci: spoteczenstwo ma prawo
wiedzie€, na co idq Srodki z 1%. Ustawa wymaga od organizaciji, by srodki z 1%
wydatkowaé na dziatalno§é pozytku publicznego (czyli  realizacje
celébwstatutowych) i co roku raportowaé to wsprawozdaniu. Wielu
darczyncéwindywidualnych pyta wprost: co robicie z moim 1%? Warto méc
odpowiedzie¢ konkretnie, np.: “z zesztorocznego 1% sfinansowaliSmy 20 godzin
rehabilitacji dla niepetnosprawnych dzieci” albo “dzigki Waszemu 1,5% kupiliSmy
nowy piec do schroniska dla zwierzgt”. Takie informacje nie tylko spetniajq
obowiqzek, ale przede wszystkim budujg wiez — darczyhca widzi, ze jego gest miat
realny efekt.

Budowanie bazy darczyncow: Zarowno wprzypadku 1,5%, jak i tradycyjnych
darowizn, organizacja powinna dqzy¢ do zbudowania grona statych
wspierajgcych. To nie staje sie od razu — czesto najpierwkto§ wesprze nas
jednorazowo (albo przekaze 1,5% raz), a dopiero jesli poczuje sie zwigzany z misjq,
stanie sie regularnym darczyncq. Dlatego kluczowe jest prowadzenie komunikacji
nawet poza sezonem kampanijnym. Przyktadowo: wyslij newsletter do wszystkich,
ktérych e-maile posiadasz (oczywiécie zgodnie z RODO!) z podsumowaniem,
co udato sig zrobi¢ wdanym roku, i z zyczeniomi $Swigtecznymi. Wrzué
na Facebooka post z historig osoby, ktorej pomogliscie, podziekuj wszystkim
zaangazowanym. Tworz wokot organizacii spotecznosg, a nie tylko liste przelewdw.
Niektére NGO robig coroczne spotkania dla darczyhcdw- nawet drobne
wydarzenie z herbatq i ciastkiem, gdzie opowiadajg o swoich planach — by ludzie
poczuli sie wspottwdércami sukcesdw.

Etyczne aspekty: Pozyskujgc darowizny, trzeba pamigtag, ze to pieniqdze
powierzone wzaufaniu. Absolutnie niedopuszczalne sq jakiekolwiek naduzycia czy
niechlujstwo wich wydatkowaniu - nawet jeSli prawo nie wymaga tak
szczegbtowych sprawozdahn jak przy dotacjach, organizacja dla wiasnej
wiarygodnosci powinna pilnowagé transparentnosci. Coraz czgsciej standardem
staje sie publikowanie na stronie corocznych raportéwrocznych, gdzie opisuje sie
tez strukture przychodéwi wydatkéw (jak wydano §rodki od darczyncédw, ile poszto
na administracje itp.). To buduje marke rzetelnej NGO. Etyka dotyczy tez samego
proszenia o wsparcie — komunikaty nie powinny manipulowa¢ faktami ani graé
nieuczciwie na emocjach. Niestety, zdarzaty si¢ wPolsce afery, ze kto$§ naduzyt zdjeé
chorych dzieci dla wywotania litosci i zbibrki, co potem okazato sig oszustwem.
Takie rzeczy rzutujq cieniem na caty sektor. Dlatego trzymajmy sie zasady
uczciwoSci i szacunku wobec darczyhcow: informujmy zgodnie z prawdq, nie
obiecujmy cuddéw, méwmy zaréwno o sukcesach, jak i wyzwaniach. Paradoksalnie,
szczeroS€ o trudnoSciach moze zwigkszy¢ zaangazowanie ludzi — widzqc,
ze organizacja otwarcie moéwi, czego jej brakuje, szybciej przyjdq z pomoca.

1,5% — zmiany i perspektywy: Wspomniana zmiana z 1% na 1,5% podatku,
ktoéra nastgpita od rozliczen za 2022 rok, jest efektem reform podatkowych (Polski
tad) i stanowi ukfon wstrone NGO, by zrekompensowaé ewentualne ubytki
spowodowane zmianami wsystemie podatkowym. wpraktyce oznacza to,
Ze organizacje mogq dostaé o potowe wiecej §rodkéw, o ile utrzymajg (lub
zwigkszq) liczbe podatnikéw, ktérzy im zaufajqg. Pierwsze dane pokazaty znaczgcey
wzrost sum — wspomniane 1,9 mid zt w2024 r. to okoto 370 min wigcej niz rok
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wczesniej przy 1%. To cieszy, ale tez zobowigzuje. Pieniqdze z odpisdwpodatkowych
stajg sie coraz powazniejszym elementem finansowania trzeciego sektora
wPolsce. Jednocze$nie widag, ze gros tych Srodkéwtrafia do najwiekszych graczy
(organizacji prowadzgcych ogdlnopolskie subkonta charytatywne, wielkich
fundacji). Mniejsze podmioty muszq kreatywnie i aktywnie walczyé o uwage
swoich spotecznosci, zeby zdoby¢ cho¢ utamek tego ,ciasta”. Tu z pomocg mogqg
przyjS¢ lokalne mediaq, parafie, sotectwa — warto prosi€ je o wsparcie informacyjne,
np. zamieszczenie apelu o 1,5% wgazetce gminnej czy na tablicy ogtoszen.

Na horyzoncie zawsze mogg pojawi¢ sie zmiany prawne (np. dyskusje
o wprowadzeniu mechanizmu 1% CIT dla firm czy innych ulg podatkowych), wiec
NGO-sy powinny §ledzi¢ otoczenie prawne. Jednak fundament jest niezmienny:
budowanie kapitatu spotecznego zaufania. Organizacja, ktéra ma silne relacje
z ludzmi, przetrwa nawet, jesli mechanizm 1% kiedy$ by znikngt — bo jej zwolennicy
znajdg inny sposéb, by jg wesprze¢ (chotby bezposredniq darowizng). Dlatego
traktujmy darczyhcdwpo partnersku: jako cze8€ naszej misji, naszych
sprzymierzeficédw. Oni dajq Srodki, bySmy my mogli dziata€ — ale tez my dajemy
im co$: mozliwos¢ bycia czgscig pozytywnej zmiany.

DZIALALNOSC ODPLATNA | GOSPODARCZA

Ostatnim, ale bynajmniej nie najmniej waznym elementem finansowej
uktadanki NGO jest samodzielne zarabianie pienigdzy. Wielu osobom nadal
wydaje sig, ze organizacja pozarzqdowa nie moze prowadzi¢ dziatalnoSci
gospodarczej — wszak to ,non-profit”. Tymczasem polskie prawo dopuszcza dwa
modele: dziatalno$§¢ odptatng pozytku publicznego oraz dziatalno$€ gospodarczqg
prowadzonq przez fundacje czy stowarzyszenie. Obie formy polegajq na tym,
ze organizacja oferuje jakie$ dobra lub ustugi za optatq, z tq réznicq, ze dziatalnosé
odptatna wcatoéci miesci sie wsferze dziatan pozytku publicznego (czyli jest
zwigzana z misjq, a ewentualny dochéd nie jest przeznaczany dla cztonkdw, tylko
na cele statutowe), natomiast dziatalno§é gospodarcza moze wykraczaé poza
bezposrednig dziatalno§é pozytku (choé nadal dochéd musi zasilaé cele
organizacji, a nie prywatne kieszenie). W uproszczeniu: jesli np. stowarzyszenie
ekologiczne wydaje ptatng broszure edukacyjng o recyklingu, to jest to dziatalnosé
odptatna pozytku publicznego (dziatanie merytoryczne zgodne z misjq, ale
za optatq). Jesli to samo stowarzyszenie otworzytoby kawiarnie i zysk z niej
przeznaczato na projekty ekologiczne - to juz dziatalnoéé gospodarcza (kawiarnia
sama wsobie nie jest dziatalnosciq pozytkuy, to biznes, ale dochéd idzie na misje).

Dlaczego warto rozwazyé dziatalno$é odptatng/gospodarczg? Gtéwnym
powodem jest niezalezno$¢ i stabilno$¢ finansowa. Przychody wypracowane
wtasng pracq organizacji sq wl00% pod jej kontrolg — organizacja moze
decydowac, na co je przeznaczy i kiedy. wodrdznieniu od dotacji, ktore sq sztywno
rozpisane na projekt, zarobione Srodki dajg swobode — mozna je uzy¢ tam, gdzie
akurat najbardziej boli (np. na pilng naprawe dachu wsiedzibie, na wktad wiasny
do projektu, na pokrycie niedofinansowanych kosztdbwadministracyjnych). Jak
zauwazajq eksperci, dochody komercyjne mogq pozwolic NGO reagowaé
elastycznie na pojawiajgce sie potrzeby i czeSciowo uniezalezni¢ sie
od zewnetrznych sponsoréw(publicznych i prywatnych). To troche tak, jak
z finansami osobistymi — kto ma oszczednoSci i wiasne przychody, ten czuje sie
bezpieczniej, niz kto§ zdany tylko na np. zasitek. Co wiecej, wtasna dziatalnosé
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generujqgca dochdd bywa traktowana joko mechanizm obronny trzeciego sektora
na wypadek kryzysdbw—- np. gdy spadajqg Srodki publiczne lub firmy tng budzety
CSR, organizacja z wiasnym dochodem tatwiej przetrwa trudny okres.

Formy dziatalnosci odptatnej: Dziatalno§¢ odptatna pozytku publicznego
to najczeSciej naturalne przedtuzenie dziatah statutowych, tylko ze z opftatq.
Przyktady: fundacja edukacyjna organizuje ptatne warsztaty (uczestnicy ptacg
wpisowe, cho€ nizsze niz rynkowe, i uczq sie np. programowania — dochdd pokrywa
koszty i zasila fundacje), stowarzyszenie kulturalne wydaje album fotograficzny
i sprzedaje go (dochéd idzie na kolejne inicjatywy kulturalne), fundacja
prowadzgca teatr uliczny sprzedaje bilety na swoje spektakle plenerowe itp. Wazne,
ze prawo wymaga, by przychody z dziatalnoSci odptatnej pokrywaty koszty tej
dziatalnoSci — nie chodzi o generowanie zysku, a raczej o samofinansowanie
dziatan. Jesli jednak dochéd z takiej odptatnej aktywnosci przekroczy koszty (czyli
pojawi sie zysk), a jednoczesnie zaptata dla kadry przekracza pewne ustawowe
progi, organizacja moze zosta¢ zobligowana do zarejestrowania dziatalnosci
gospodarczej. To zabezpieczenie, by pod pozorem dziatalnosci odptatnej nie
prowadzono po prostu klasycznego biznesu konkurujgcego na rynku.

Dziatalno§¢ gospodarcza NGO: Wiele fundacji i stowarzyszefi decyduje sie
zarejestrowaé przedsiebiorstwo — np. sklepy charytatywne (charity shop)
prowadzone przez fundacje, agencje marketingowe czy drukarnie przy
stowarzyszeniach, zespoty konsultingowe dziatajgce przy fundacjach itp. Prawo
wymaga, by dochdd z takiej dziatalnosci byt wcatosci przeznaczany na cele
statutowe, a nie dzielony miedzy cztonkéw(wiec wciqgz non-profit wsensie
dystrybucji zysku). Prowadzenie firmy przez NGO wigze sie z wszystkimi
obowigzkami typowymi dla przedsigbiorcy - ptaceniem podatkéw(chyba
ze organizacja ma zwolnienia, np. podatek dochodowy NGO zwykle nie ptacq, jesli
dochdd przeznaczajq na cele statutowe, ale VAT juz muszq, jesli przekroczqg limity
zwolnien), prowadzeniem petnej ksiggowosci, konkurowaniem na rynku. Dlatego
to powazna decyzja. CzeS¢ organizacji zaktada wtym celu spdétdzielnie socjalne
albo spétki zalezne — gdzie NGO jest udziatowcem — po to, by oddzieli¢ operacyjnie
biznes od dziatah spotecznych. Inne prowadzq dziatalno$€ gospodarcza
bezposSrednio wramach organizaciji. Kazdy model ma plusy i minusy: posiadanie
spotki moze chronié NGO przed ryzykiem (np. upadtos§é spétki nie oznacza
upadtoéci fundacji), ale oznacza dodatkowe formalnosci. Prowadzenie biznesu
wewnqtrz NGO upraszcza strukturg, ale wymaga bardzo dyscyplinowanego
zarzgdzania, by nie zaburzy¢ misji.

Szanse i zagrozenia komercjalizacji: Jak juz wspomnieliSmy, komercjalizacja
dziatah NGO rodzi czasem kontrowersje. Zwolennicy widzg wniej szansg na wigkszqg
kreatywnoS§¢, niezalezno$¢ i stabilnoS¢ finansowq organizacji. Przeciwnicy
obawiajqg sig, ze pogonh za przychodem rynkowym spowoduje rozmycie misji, zanik
wartosci, podporzgdkowanie logice zysku kosztem idei. Obie strony majq swoje
racje. Praktyka pokazuje jednak, ze mozna madrze tqczy€ misje z dziatalnosciqg
zarobkowaq. Kluczem jest zachowanie balansu i zasad etycznych. Na przyktad, jesli
organizacja ekologiczna sprzedaje torby wielorazowe, to wspiera misje (ogranicza
plastik) i zarazem zarabia. Ale gdyby zaczeta sprzedawaé produkty sprzeczne
z ekologiq tylko dlatego, ze na nie jest popyt — to bytaby zdrada misji. Wazne jest
tez, jak cata organizacija to odbiera: czy zespbt rozumie, ze ten sklepik internetowy
fundaciji jest narzedziem do zdobycia srodkéwna ochrone przyrody, a nie celem
samym wsobie? Wewnetrzna komunikacja ma tu duze znaczenie, by unikngé
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konfliktdwtozsamosciowych. Istniejg przyktady NGO, ktére z powodzeniem
prowadzq przedsigbiorstwa spoteczne — np. zatrudniajg swoich podopiecznych
do ustug ogrodniczych, krawieckich czy gastronomicznych. wten sposdb
dziatalnosé gospodarcza jest wrecz realizacjq misji (aktywizacja zawodowa oséb
wykluczonych), a zarazem generuje przychdd. Takie win-win to ideat, do ktérego
warto dqgzy€, jesli rozwazamy zarabianie w NGO.

Dobre praktyki:

Oto kilka wskazéwek dla organizacji planujgcej podjqé dziatalno$S¢ odptatng lub
gospodarczq.

Upewnij sig, ze statut na to pozwala: w statucie NGO muszq by¢ zapisy
o mozliwosci prowadzenia dziatalnoéci odptatnej iflub gospodarczej
(z wyszczegdlnieniem ewentualnych rodzajéw). Zmiana statutu wtym zakresie
wymaga uchwaty walnego zgromadzenia (dla stowarzyszenia) lub decyzji
fundatora/rady fundaciji i rejestracji wkRS, wiec zaplanuj to z wyprzedzeniem.

Zbadaj rynek: fakt, ze jesteScie organizacjq charytatywngq, nie gwarantuje
sukcesu sprzedazowego. Trzeba podejs¢ do tego biznesowo — sprawdzi¢, czy jest
popyt na to, co chcemy oferowag, jaka jest konkurencja, jokg cene ludzie zaptacaq.
Np. jesli planujecie otworzy¢ kawiarenkg NGO, sprawdzcie czy okolica nie jest juz
nasycona kafejkami i czym Wasza bedzie sie wyrézniaé (moze klimatem
spotecznoéciowym, wystawami, pracq oséb z niepetnosprawnosciami?).

Profesjonalizuj sie stopniowo: mozna zaczq¢ od dziatalnoSci odptatnej
(mniej formalnosci), a dopiero gdy ona sie rozwinie, ewentualnie przejsé
wdziatalno$€ gospodarczqg. Zatrudnij lub pozyskaj wolontaryjnie specjalistowod
ksiegowosci i prawa, zeby mie¢ pewnoS¢ co do podatkédw, ZUS-6wi innych
obowiqzkdéw. Zle rozliczony VAT czy brak zgtoszenia dziatalnosci moze narobi¢
probleméw- tu nie ma taryfy ulgowej, bo urzqd skarbowy traktuje NGO jak kazdy
podmiot.

Oddziel role i czas pracy: jesli te same osoby worganizaciji jednego dnia
realizujq projekt spoteczny, a drugiego dnia obstugujq ptatne zlecenie komercyjne,
moze dochodzi¢ do napie¢ (“dlaczego poswiecamy tyle czasu na komercije kosztem
naszych podopiecznych?”). Warto wypracowaé jasny podziat: np. wtorki i czwartki
to dni, gdy robimy prace zarobkowe, a pozostate dni — dziatalno$¢ nieodptatna.
Albo osobny zespdt zajmuje sig firmqg pod auspicjami NGO, podczas gdy reszta
kontynuuje dziatania spoteczne. Jasna komunikacja “po co to robimy” tez jest
wazna — np. “Zaktadamy sklep z rgkodzietem, by zarobi¢ na utrzymanie Swietlicy
— kazda sprzedana torba to cegietka na czynsz’. Wtedy wszystkim tatwiej
akceptowa¢ dodatkowq prace.

Pilnuj jakosci i reputaciji: wchodzqc na rynek, wkraczasz do gry, gdzie klienci
ocenidajq jakos¢ bez taryfy ulgowej. Produkt lub ustuga oferowana przez NGO musi
by¢ tak samo dobra, jak oferowana przez firme — inaczej nikt jej nie kupi “z litosci”,
a nawet jesli raz kupi, to drugi raz nie wréci. Mato tego, ewentualne niepowodzenie
moze rzutowaé na wizerunek organizacji (“fundacja X zrobita mi byle jakg ustuge,
nie polecam”). Dlatego warto stawiaé¢ na takie aktywnosci, wktérych juz mamy
kompetencije. Jesli nasza fundacja od 10 lat robi wietne szkolenia, to naturalnym
krokiem moze by¢ oferowanie czesSci z nich odptatnie dla firm. Ale jesli nagle
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chcieliby§my uruchomic dziatalno$€ wbranzy, na ktérej sie nie znamy, ryzyko wtopy
jest duze.

Dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza to nie droga dla kazdego - nie
ma obowiqgzku, by NGO przeradzaty sie wprzedsigbiorstwa spoteczne. To raczej
jedna z opciji zapewnienia sobie przychoddw, ktérq nalezy rozwazy€ przez pryzmat
misji i mozliwosci danej organizaciji. Sq organizacije, ktére Swiadomie pozostajq
przy modelu w 100% dotacyjnym i darowiznowym, bo obawiajq sieg,
ze komercjalizacja zburzytaby ich kulture organizacyjnq. Sq i takie, ktore
od poczgtku planujg hybrydowy model (troche dotaciji, troche sprzedazy ustug).
Kazdy model jest dobry, o ile stuzy realizacji celu spotecznego. A ideatem — by¢
moze utopijnym, ale inspirujgcym — jest osiggnigcie przez organizacje takiej
samowystarczalnosci, ze nawet gdyby ustaty wszystkie zewnetrzne dotacje
i sponsorzy, organizacja nadal mogtaby dziata¢, finansujgc sie z wiasnych
przychodow. Niewiele NGO wéwiecie to potrafi, ale dgzenie do cho¢ czeSciowej
niezaleznosci finansowej jest zdrowe. Jak ujat to jeden z liderébwsektora, Jan Jakub
Wygnanski, ekonomizacja (zarabianie) moze byé szansq na odzyskanie przez
organizacje pozarzgdowe ich wewnetrznej sterownoSci, unikniecie bycia
“przedtuzeniem instytucji publicznych albo zaktadnikiem filantropijnej
przychylnosci” sponsordw. Innymi stowy — wtasne przychody dajg organizacji
wolno$¢ realizacji tego, co uznaje za wazne, a nie tylko tego, na co akurat kto$ daje
granty.

86



ROZDZIAL IX.

WOLONTARIAT

KIM JEST WOLONTARIUSZ?

Wyobraz sobie kogo§, kto po pracy zdejmuje marynarke, zaktada koszulke
z logo Twojej organizaciji i jedzie na Swietlicg, zeby pombc dzieciakom odrobic
lekcje. Albo studentke, ktéra wsobote oprowadza senioréwpo nowo otwartym
muzeum. Wolontariusz to osoba, ktéra dobrowolnie, Swiadomie i bez wynagrodzenia
poswigca swoj czas, kompetencje i serce dla sprawy waznej spotecznie. To nie
~darmowa sita robocza”, tylko wspdétautor misji — cztonek zespotu, ktory wnosi
energie, pomysty, sie¢ kontaktéw, a czasem fachowqg wiedze (np. prawng, IT,
marketingowq).

Dobra organizacja rozumie, ze wolontariat ma sens tylko wtedy, gdy jest
dwustronnie warto§ciowy: spoteczno$¢ realnie zyskuje (konkretne dziatania),
a wolontariusz rozwija sig, buduje relacje, czuje sprawczoS€. Dlatego myslimy
o wolontariacie jak o partnerskiej wspotpracy — z jasng rolq, opiekqg koordynatora
i przestrzeniq na feedback.

JAK POZYSKIWAC | ANGAZOWAC
WOLONTARIUSZY?

Wolontariusze rzadko ,spadajg z nieba”. Zwykle pojawiajq sie tam, gdzie
organizacja mqgdrze opowie o misji i pokaze, jak konkretnie mozna sie wiqczy€.
Najpierwwiec doprecyzuj: po co i do czego szukasz ludzi. Zamiast ogdlnego
.Szukamy wolontariuszy”, lepiej dziaota zaproszenie: ,Szukamy 6 o0sbéb
do prowadzenia gier terenowych dla dzieci wczwartki 16:00-18:00. Zapewniamy
szkolenie, scenariusze zabawi opieke koordynatora.” Im bardziej konkretna rola,
zakres i czas, tym tatwiej sie zdecydowac.

Gdzie szukac? W Twojej spotecznosci — szkoty, uczelnie, parafie, domy kultury,
biblioteki, lokalne grupy na Facebooku/WhatsApp, portale wolontariatuy,
wydarzenia branzowe. Dobrze dziata metoda ,kropla drqzy skate”
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krétkie wystgpienie na radzie rodzicéw, stoisko podczas pikniku miejskiego,
zaproszenie do wolontariatu na kohcu kazdego posta o Waszych sukcesach.
Pamietaj o sile polecehn — zapytaj obecnych wolontariuszy i partneréw: ,Kogo
moglibysScie zaprosi¢ do naszej ekipy?”

Onboarding, ktéry przycigga (i zostawia na dtuzej). Pierwsze wrazenie
decyduje. Zadbaj o proces wdrozenia: powitanie, opowiesS¢ o misji, krétkie szkolenie
(BHP, zasady, RODO), jasny pakiet startowy (kontakt do koordynatorq,
harmonogram, materiaty), cien ,buddy” na pierwsze dyzury. Jesli kto§ juz na starcie
wie, co robi¢ i do kogo iS¢ z pytaniami — zostaje. Dobrqg praktykq jest prébny okres
(np. miesigc) z rozmowg podsumowujgcq: co dziata? co poprawié? To buduje
kulture szczeroSci i wspotodpowiedzialnosci.

Projektuj role pod ludzi, nie ludzi pod role. Kto$ lubi prace z dzie€mi — Swietnie.
Kto§ woli ,back office” — daj mu social media, grafiki CRM darczyhcow,
ttumaczenia. Kto§ ma tylko 2 godziny wmiesigcu — stworz ,mikrowolontariat” (np.
jednorazowe wsparcie wydarzenia, zdjecia, korekta tekstu). Elastyczno$é to paliwo
wolontariatu. A jesli pojawia sie ekspert (prawnik, psycholog, grafik) — pro bono
moze dodac projektom skrzydet.

Czego potrzebuje wolontariusz, zeby zostaé¢? Trzech rzeczy: sensu (widzi,
Ze jego czas zmienia czyjgs codzienno$é), wzrostu (uczy sie nowych rzeczy) i wiezi
(czuje sie czesciq zespotu). Sens zapewniajq jasne cele i informacja zwrotna:
.Dzigki Twojej pracy 12 seniorébwzatatwito sprawy wurzedzie.” Wzrost — krotkie
szkoleniaq, ,lekcje od praktykoéw”, dostgp do materiatdw. Wiez — regularne spotkania,
proste rytuaty (,kawa wolontariusza” po dyzurze), grupa komunikacyjna, wspdlne
Swietowanie.

UMOWY WOLONTARIACKIE | FORMALNOSCI

Formalno&ci nie sq po to, by utrudniaé - sq po to, by chroni¢ ludzi
i organizacje. wpolskich realiach podstawqg wspdtpracy jest porozumienie
wolontariackie (pisemne, gdy §wiadczenie jest dtuzsze lub tak chce wolontariusz/
organizacija). wporozumieniu warto ujgé: zadania, miejsce, ramy czasowe, osobe
kontaktowq, zasady BHP i ochrony danych, sposdb potwierdzania godzin/
zaSwiadczenia, kwestie ubezpieczen. Dobrze doda¢ akapit o zasadach
komunikacii i zachowaniach (etyka, réwne traktowanie, poufnosé).

Ubezpieczenia i bezpieczenstwo

Dobrq praktykq jest zapewnienie wolontariuszom ubezpieczenia NNW (od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw), zwiaszcza przy dziataniach terenowych i z
grupami wrazliwymi. Zaplanuj instruktaz BHP, procedure reagowania wsytuacjach
trudnych (np. interwencja kryzysowa, zasada ,praca wparach”), oraz
przeszkolenie dot. RODO: kto widzi dane, jak je chronimy, jak przechowujemy
dokumenty. Jesli wolontariusz korzysta ze sprzetu organizaciji — ureguluj zasady
(odpowiedzialnoéé, zwrot, logowanie haset). wprzypadku pracy z dzieémi/
seniorami - wprowadz standardy ochrony uczestnikbw(np. polityka ,zero
przemocy”, kanaty zgtaszania nieprawidtowosci, tto kadrowe).
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Koszty wolontariatu

Cho¢ wolontariat jest bezptatny, organizacja pokrywa koszty niezbedne
do wykonania zadah: dojazdy, materiaty, wyzywienie podczas ditugich akcji,
badania sanitarne jesli wymagane - i jasno to komunikuje. Zadbaj
o zaswiadczenia/referencje — dla wielu wolontariuszy to realna warto$é¢ (CV,
rekrutacije, punkty ECTS na niektérych uczelniach). Dobrze sprawdzajq sie karty
godzin — proste, ale pomagajg uhonorowa¢ wktad i rozliczy¢ projekt.

Motywowanie i docenianie wolontariuszy

Wolontariusze nie oczekujq wyptaty, ale oczekujqg sensu, szacunku i rozwoju.
Motywowanie zaczyna sie od codziennych, matych rzeczy: ,Dzigkujg, ze ogarnetas
dzi$ listy obecnosci — uratowatas mnie!” Ludzie zostajg tam, gdzie czujq, ze ich
praca ma znaczenie i ze kto$ to widzi.

Poczucie sprawczosci

Dziel projekty na wyrazne kawatki i pokazuj efekty: ,Wasza grupa
przygotowata 40 paczek — jutro trafiq do rodzin.” Dobrze dziata tablica postepdw,
newsletter ,co osiggneliSmy wtym miesigcu”, krétkie ,stand-upy” przed dyzurem.

Rozwoj

Zapewnij mikroszkolenia (30-60 minut): komunikacja z trudnym klientem,
pierwsza pomoc, podstawy promocji, praca z dzie€mi. Dla statych wolontariuszy
— ,8ciezki rozwoju”: od asysty do roli lidera zmiany, od dyzuréwdo koordynaciji strefy
na wydarzeniu. Niech wolontariusz ma ambicje wramach misji.

Relacje

Tworz przestrzenie bycia razem: po-akcyjne kawy”, spotkania integracyjne,
grupy komunikacyjne (kanaty tematyczne), wspélne zdjecia i rytuaty (np. ,odznaka
miesigca”). Pamietaj o elastycznosci — ludzie majg studia, dzieci, prace. Daj
mozliwosS¢ ,pauzy” i powrotu bez poczucia winy.

Docenienie

Od recznie pisanych kartek po ,Swieto Wolontariusza” — celebruj. Publiczne
podzigkowania wsocial mediach, polecenia na LinkedIn, certyfikaty z opisem
realnych kompetencji (nie tylko ,byt/byta”, ale co robit/a i czego sie nauczyt/a).
Jesli mozesz - benefity miekkie: udziat wszkoleniach, bilety na wydarzenia
partneréw, gadzety z misjq (koszulki, smycz). Pamietaj, ze najlepszym docenieniem
jest... dobra organizacja pracy. Chaos wypala szybciej niz brak koszulek.

Feedback i troska
Regularnie pytaj: ,Co Ci pomaga, co przeszkadza?” i reaguj. Zauwaz
wypalenie: zaproponuj Izejszq rolg, przerwe, rozmowe. Gdy pojawiq sie trudniejsze

sytuacje — bierz odpowiedzialno$¢ jako organizacja: rozmnawiaj, mediuj, naprawiai.
Wolontariusze zostajq tam, gdzie czujq sie bezpiecznie i sensownie prowadzeni.
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ROZDZIAL X.

PRAWO | OBOWIAZKI NGO

PODSTAWOWE AKTY PRAWNE

Prowadzenie organizacji pozarzgdowej wPolsce wymaga znajomosci kilku
kluczowych aktdwprawnych. Nie musisz by¢ prawnikiem, ale warto wiedzie¢, jakie
ustawy regulujqg dziatalno$€ NGO i jak wptywajg na codzienne funkcjonowanie
fundacji czy stowarzyszenia. Ponizej przedstawiaomy najwazniejsze przepisy,
ktérych znajomos¢ przyda sige kazdemu spotecznikowi:

Prawo o stowarzyszeniach (1989) - podstawowa ustawa regulujgca
zaktadanie i dziatanie stowarzyszen. Okre$la m.in. wymagania rejestracyjne,
strukture witadz (walne zebranie, zarzqd, komisja rewizyjna) oraz nadzér nad
stowarzyszeniami. Dzigki niej wiemy, jak zatozy¢ stowarzyszenie rejestrowe (WKRS)
oraz czym rbézni sie¢ od prostszej formy, jakg jest stowarzyszenie zwykte
(nieposiadajgce osobowosci prawnej). Przyktadowo, zgodnie z ustawgq,
stowarzyszenie zwykte nie jest odrebnqg osobq prawng — za jego zobowigzania
cztonkowie mogq odpowiadac¢ solidarnie catym swoim majqgtkiem, jesli majgtek
stowarzyszenia nie wystarczy. To wazna wskazdéwka: jedli planujecie wigksze
przedsiewziecia, bezpieczniej zatozyC petne stowarzyszenie rejestrowe.

Ustawa o fundacjach (1984) - reguluje tworzenie i dziatalno$¢ fundacii.
Wskazuje, ze fundacja musi mie€ okresSlony cel spotecznie lub gospodarczo
uzyteczny, ustanowiony przez fundatora wakcie notarialnym. Ustawa wymaga
posiadania statutu, ktéry okresla m.in. nazwe, siedzibeg, majgtek, zasady dziatania
fundacji oraz sktad i kompetencije zarzqdu. Fundacja uzyskuje osobowos¢ prawng
z chwilg wpisu do KRS, co oznacza, ze od tego momentu moze zaciqggac
zobowiqgzania i prowadzi¢ dziatalnoS¢ we wtasnym imieniu. Ustawa o fundacjach
naktada tez obowigzek corocznego sktadania sprawozdania z dziatalno$ci fundacji
do ministra sprawujgcego nad nig nadzér (chyba ze fundacja ma status OPP —
o tym za chwilg). wpraktyce fundacje czesto prowadzq roéznorodne projekty
spoteczne — ustawa zapewnia im elastycznoéé (np. mozliwo$é prowadzenia
dziatalnoéci gospodarczej wrozmiarach stuzqcych realizacji celéwfundacii), ale
i ramy prawne, wktérych muszqg sie poruszac.

Kodeks cywilny (1964) - zawiera ogdlne regulacje dotyczqce oséb
prawnych, ktére majq zastosowanie takze do NGO. Przede wszystkim art. 33 KC
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stanowi, ze osobami prawnymi sq m.in. jednostki organizacyjne, ktérym przepisy
szczegdblne przyznajq osobowos§é prawng (czyli np. stowarzyszenia rejestrowe
i fundacje). Natomiast art. 38 KC méwi, ze osoba prawna dziata przez swoje
organy wsposob przewidziany wustawie i wopartym na niej statucie. wpraktyce
oznacza to, ze decyzje za organizacje podejmuje jej zarzad (lub inne organy,
zgodnie ze statutem) i to te organy reprezentujq NGO na zewngtrz. Kodeks cywilny
Ma znaczenie np. przy zawieraniu umoéwprzez organizacje, odpowiedzialnosci
za zobowigzania czy kwestiach odszkodowawczych - jest takq ,podstawq”
prawng, do ktérej odwotujq sie inne ustawy.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (UDPP, 2003)
— nazywana potocznie ustawqg o pozytku publicznym. To bardzo wazny akt dla
NGO, poniewaz definiuje dziatalnoS¢ pozytku publicznego, reguluje status
Organizacji Pozytku Publicznego (OPP) oraz okresla ramy prawne wolontariatu.
Ustawa wskazuje, jakie organizacje mogq uzyskac¢ status OPP i jakie korzySci sig
z tym wigzg (np. mozliwoéé otrzymywania 1,5% podatku od oséb fizycznych,
zwolnienia z niektérych optat) oraz obowigzki (np. dodatkowe sprawozdania
merytoryczne i finansowe, udostepnianie ich publicznie). Ponadto ustawa
ta reguluje zasady wspdbtpracy NGO z administracjq publiczng, konkursy ofert
na zadania publiczne itp. wkontekScie codziennej dziatalnosci warto wiedzie¢,
ze UDPP definiuje rowniez ramy pracy wolontariuszy — np. wymaga podpisania
porozumienia (umowy) z wolontariuszem, ubezpieczenia wolontariuszy
od nastgpstwnieszczesliwych wypadkdéwprzy wspotpracy trwajgcej powyzej 30 dni,
itp. Ta ustawa jest naszym przyjacielem, gdy korzystamy ze wsparcia
wolontariuszy lub staramy sie o status OPP — warto do niej zaglgdac.

Ustawa o rachunkowoéci (1994) — okresla zasady prowadzenia ksiegowosci
worganizacji. Kazda fundacja czy stowarzyszenie, jako jednostka prowadzqgca
dziatalnos¢ (choéby niegospodarczqg), musi mieé polityke rachunkowosci
i prowadzi¢ ksiegi rachunkowe, chyba ze spetnia warunki do uproszczonej
ewidencji (UEPIK) przewidzianej dla najmniejszych organizaciji. Ustawa narzuca
m.in. obowiqzek sporzqdzenia rocznego sprawozdania finansowego do kohca
marca kazdego roku (do 3 miesiecy od zakohczenia roku obrotowego), jego
zatwierdzenia do kohca czerwca (6 miesiecy od dnia bilansowego), a nastepnie
ztozenia sprawozdania do odpowiednich urzedéw(o czym wiecej wkolejnym
podrozdziale). Co istotne, ustawa o rachunkowosci wskazuje, ze za prowadzenie
rachunkowoséci odpowiada kierownik jednostki, czyli w NGO najczesciej zarzqd.
Nawet jesli ksiggowos¢ jest zlecona ksiegowej lub biuru rachunkowemu, formainie
to zarzqd ponosi odpowiedzialno$¢ za rzetelnoS¢ ksiqgg i sprawozdah. wpraktyce
wigc trzeba nie tylko zatrudni¢ dobrqg ksiggowq, ale tez rozumie¢ podstawy
finansdéworganizacji - choéby po to, by Swiadomie zatwierdzi€¢ sprawozdanie.
Ustawa o rachunkowosci przewiduje sankcje za razgce zaniedbania, np. kto nie
prowadzi ksiqg lub sporzqdza sprawozdanie finansowe niezgodnie z przepisami,
podlega grzywnie albo nawet 2 lata wigzienia. Cho¢ to ekstremalne przypadki,
warto wiedzie€, ze rzetelna ksiegowos¢€ to nie tylko kwestia porzgdku, ale i prawa.

Ustawa o Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS, 1997) — okreS$la zasady
rejestracji podmiotéw, wtym fundaciji i stowarzyszen, wKRS oraz obowiqzki
zwiqzane z wpisem do rejestru. Dzigki tej ustawie mamy jawny rejestr organizacji
- kazdy moze sprawdzi¢ podstawowe dane fundaciji czy stowarzyszenia przez
internet. Dla zarzgdzajgcych NGO wazne sqg przepisy naktadajgce obowiqzek
zgtaszania wszelkich zmian worganizacji do KRS. Zmiana adresu siedziby, sktadu
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zarzqdu, statutu czy nazwy — wszystko to trzeba zgtosi¢ do sgdu rejestrowego.
Ustawowo wniosek o zmiane wpisu nalezy ztozy€ nie pdzniej niz wterminie 7 dni
od zdarzenia uzasadniajgcego wpis (np. od wyboru nowego zarzgdu przez walne
zebranie). Dzieki temu dane wrejestrze pozostajg aktualne. Ustawa daje sgdowi
rejestrowemu narzedzia dyscyplinujgce — jesli organizacja nie ztozy wterminie
wymaganych dokumentéw(np. sprawozdania finansowego albo wniosku o zmiane
wtadz), sqd moze wezwaé do ztozenia dokumentdwpod rygorem grzywny.
wpraktyce wyglgda to tak, ze najpierwdostaje sie upomnienie i dodatkowy termin
(np. 7 dni), a potem - jesli nadal brak reakcji — grzywna nawet do kilku tysiecy
ztotych, ktérq sqd moze ponawiac. Z KRS wiqze sie tez obowiqgzek umieszczania
pewnych danych na oficjalnych pismach organizacji (np. petna nazwa, siedziba,
numer KRS, NIP) — to réwniez regulujg przepisy tej ustawy i za ich niedopetnienie
moze grozi€ kara finansowa. Brzmi to wszystko do$¢ formalnie, ale na co dzieh
sprowadza sig do jednej rady: dbaj o aktualnos¢ wpisdbwwKRS i terminowe
sktadanie dokumentdw, a unikniesz przykrych konsekwenciji.

Oproécz powyzszych, wzaleznosci od charakteru Waszej dziatalnosci, mogg
mie¢ zastosowanie takze inne akty prawne — np. Ordynacija podatkowa (reguluje
zobowigzania podatkowe NGO i ewentualng odpowiedzialnoS¢ zarzgdu
za zalegtoéci podatkowe), przepisy o rachunku bankowym i transakcjach
finansowych (ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy — naktada obowigzek
posiadania procedur bezpieczefstwa finansowego, szczegdlnie wfundacjach
i wiekszych stowarzyszeniach), czy Prawo pracy (jesli zatrudniamy pracownikéw).
Na szczeScie nie musimy codziennie wertowa¢ DziennikdbwUstaw— warto jednak
wiedzie€, gdzie szuka¢ informaciji wrazie wagtpliwosci. Portale takie jak ngo.pl czy
poradniki dla NGO czesto ttumaczq zawite przepisy na prostszy jezyk. Pamieta;j:
prawo ma nam pomagacé dziata€ skutecznie i przejrzyscie, dlatego zamiast sie
go ba¢ - oswéjmy je i traktujmy jako element naszego ekosystemu dziatania
spotecznego.

OBOWIAZKI ORGANIZACJI (KRS,
SPRAWOZDANIA, RODO)

Zatozenie stowarzyszenia czy fundacji to dopiero poczgtek drogi.
DoSwiadczony mentor powie: prowadzenie NGO to mieszanka pasji
z obowigzkowosciq. Aby Wasza organizacja dziatata sprawnie i cieszyta sie
zaufaniem (cztonkow, darczyhcow, urzedéw), musicie zadbaé o kilka statych
obowiqgzkdéw. Brzmi to powaznie, ale spokojnie — wiele z nich powtarza sie cyklicznie
co roku, wigc mozna wypracowac rutyne. Najwazniejsze obszary formalnych
obowigzkéw NGO to: rejestracja i aktualizacja danych (KRS), sprawozdawczo§é
(finansowa i merytoryczna) oraz przestrzeganie przepisdwo ochronie danych
osobowych (RODO). Przyjrzyjmy sie im po kolei, razem z praktycznymi
wskazébwkami.

Obowiqgzki rejestrowe (KRS): Kazda zarejestrowana organizacja
ma obowigzek dbaé o aktualnos¢ swoich danych wKrajowym Rejestrze Sgdowym.
Co to oznacza wpraktyce? Jesli zmieni sie adres siedziby, sktad zarzqdu, cele
statutowe czy inne informacje zawarte wrejestrze — trzeba ztozy¢ wniosek do KRS
o0 zmiane wpisu wciqggu 7 dni od takiej zmiany. Wniosek sktada sie obecnie
elektronicznie przez portal ekRS (co znacznie utatwia sprawe). Niedopetnienie tego
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obowigzku moze skutkowa¢ wezwaniem ze strony sqdu rejestrowego, a wdalszej
kolejnosci natozeniem grzywny. Dla przyktadu: je§li Wasz zarzqd zostat wybrany
wmarcu, a wlipcu wkRS nadal widniejq stare osoby, mozecie spodziewac sig listu
z sqdu. wskrajnych przypadkach uporczywego braku aktualizacji danych, sqd
moze nawet wszczg¢ procedure rozwiqzania organizacii, uznajgc ze jest nieaktywna.
Dlatego pilnujcie KRS jak oka wgtowie — to wizytdwka Waszej organizacii dla Swiata
zewnetrznego. Praktyczna porada: wyznaczcie wzarzqdzie jedng osobe
odpowiedzialng za formalnosci (np. sekretarza), ktéra bedzie monitorowaé terminy
i przygotowywac¢ wnioski. Zmiany zgtaszajcie od razu po ich zajéciu — im szybciej,
tym lepiej. Pamietajcie tez, ze odpis z KRS jest dostepny online (bezptatnie
na stronie Ministerstwa Sprawiedliwoéci) i czesto wymagany przy podpisywaniu
umoéwczy aplikowaniu o granty. Warto po kazdej zmianie pobra¢ aktualny odpis
i mie¢ go pod rekaq.

Sprawozdawczosé¢ finansowa i merytoryczna: Czyli magiczne terminy,
tabelki i pieczqtki — brzmi strasznie? wrzeczywisto$ci chodzi o pokazanie, co Wasza
organizacja robita przez rok i jok gospodarowata pieniedzmi. Oto gtdwne obowigzki
sprawozdawcze typowej fundacii/stowarzyszenia:

Roczne sprawozdanie finansowe - na koniec kazdego roku (zwykle
31 grudnia) zamykacie ksiegi rachunkowe i do 31 marca nastepnego roku
sporzqdzacie sprawozdanie finansowe (bilans, rachunek wynikéwi informacja
dodatkowa). Sprawozdanie musi byé podpisane przez osobe prowadzqcq ksiegi
oraz wszystkich cztonkdwzarzqdu. Do 30 czerwca nalezy to sprawozdanie
zatwierdzi¢ — wstowarzyszeniu robi to walne zebranie czionkdéw, a wfundacji zarzqd
lub rada fundacji (zgodnie ze statutem). Uwaga: od 2019 r. sprawozdania
sporzqgdza sie elektronicznie (wformie pliku .xml) i podpisuje elektronicznie (np.
profilem zaufanym). Po zatwierdzeniu, weiggu 10 dni nalezy wystaé sprawozdanie
do Urzedu Skarbowego (Krajowej Administracji Skarbowej). Organizacije, ktére
prowadzq dziatalno$€¢ gospodarczg, muszq dodatkowo ztozy¢ sprawozdanie
finansowe do KRS - tez elektronicznie, poprzez system ekRS (rowniez weciggu 15 dni
od zatwierdzenia, najpdzniej do potowy lipca). Brak ztozenia sprawozdania do KRS
grozi grzywnq, a urzgd skarbowy tez moze wezwa¢ do wyjasnien. wpraktyce jednak
tatwo o tym pamieta¢, bo CIT-8 (o ktérym zaraz) sktada sie do 31 marca — dobrze
wtedy miec€ juz sprawozdanie gotowe.

Deklaracja podatkowa CIT-8 - wiekszo§¢ NGO nie ptaci podatku
dochodowego ZCITS) od darowizn, dotaciji czy sktadek, bo korzysta ze zwolnien dla
dziatalnoSci statutowej pozytku publicznego. Nie zwalnia to jednak z obowigzku
ztozenia zeznania CIT-8 do kohca marca za poprzedni rok. wCIT-8 wykazuje sie
przychody i koszty (czesto wyjdzie ,0 zt podatku do zaptaty”, ale formularz ztozy¢
trzeba). Od 2020 r. CIT-8 sktada sie elektronicznie. Uwaga: nawet jesli organizacia
nie miata zadnych dochodéw- deklaracije i tak trzeba ztozyé (wykazecie po prostu
zera). To czesty btgd poczqtkujgcych NGO: myslq ,skoro nie ptacimy podatku, to po
co deklaracja”. Niestety, obowiqzek ztozenia CIT-8 dotyczy wszystkich organizacji
pozarzgdowych. Za niedopetnienie grozq kary skarbowe (mandat). Warto wiec
o tym pamietac na réwni ze sprawozdaniem finansowym.

Sprawozdanie merytoryczne (z dziatalnoéci) — jesli Wasza fundacja
ma status OPP (Organizacji Pozytku Publicznego), cigzy na Was obowigzek
corocznego przygotowania sprawozdania merytorycznego (opisowego) z catej
dziatalno&ci i opublikowania go razem ze sprawozdaniem finansowym do 15 lipca
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na specjalinym portalu ministra (https://sprawozdaniaopp.niw.gov.pl) oraz
na wiasnej stronie internetowej. OPP majq tez dodatkowe wymogi co do tresci tych
sprawozdan (okreslone wrozporzqdzeniu) — np. trzeba podaé informacie o liczbie
wolontariuszy, o odptatnej dziatalnosci, o zatrudnieniu itp. Fundacje (nawet te,
ktore nie sq OPP) tez muszq co roku sporzgdzi¢ sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
i Ztozy¢€ je do ministerstwa nadzorujgcego (wyznaczonego wstatucie). Robi sie
to do kohca grudnia za dany rok, chyba ze fundacja jest OPP i juz upublicznita
raport wbazie OPP. wpraktyce wiele fundaciji tqczy to zrobienie sprawozdania
finansowego - po prostu wtym samym czasie piszg kilka stron opisu:
najwazniejsze wydarzenia, projekty, osiggniecia minionego roku. Taki raport to nie
tylko formalnoS¢ - to Swietny materiat, by pochwali€ si¢ przed darczyhcami czy
spotecznosciq lokalng, co udato sig zrobit.

Inne sprawozdania i obowiqgzki informacyjne: Jesli Wasza organizacja
korzysta z  dotacji, grantdwczy prowadzi  projekt  finansowany
ze Srodkdébwpublicznych - kazda dotacja ma wiasne wymogi sprawozdawcze.
Najczesciej po zakonczeniu projektu sktada sie sprawozdanie kofhcowe (finansowe
i merytoryczne) wedtug wzoru okreslonego wumowie dotacyjnej, wterminie
wskazanym wumowie (np. 30 dni od zakoAczenia projektu). Tych terminéwtrzeba
pilnowa¢ réwnie mocno — niedostarczenie sprawozdania lub wydatkowanie
niezgodnie zumowq moze skutkowa¢ koniecznos$ciq zwrotu dotaciji. Dlatego dobrg
praktykg jest prowadzenie kalendarza obowiqgzkdédw: wpisujemy tam daty
zakonhczenia projektdw, terminy sprawozdan i rozliczeh. wferworze codziennej
pracy tatwo przeoczy€, ze np. do kohca miesigca mamy wystaé raport
grantodawcy. Zasada jest prosta: ,papiery” po kazdym projekcie muszq sig
zgadzaé - wtedy zyskacie opinig rzetelnego partnera, co procentuje przy staraniu
sie o kolejne Srodki.

Obowiqgzki przy zatrudnianiu i podatkach czgstkowych: Jesli Wasza NGO
kogo$ zatrudnia Fno umowe o prace czy zlecenie), dochodzq obowigzki wobec
ZUS i urzedu skarbowego. Nalezy terminowo optacaé sktadki ZUS (do 15. dnia
nastepnego miesiqca) oraz zaliczki na podatek dochodowy od wynagrodzen.
Do konca stycznia/lutego kazdego roku trzeba tez wystaé deklaracje roczne PIT-4R
(zbiorcza o zaliczkach) i PIT-11 dla pracownikéw/zleceniobiorcéw. To dosyé ztozona
materia, wiec najlepsza rada: znajdzcie dobrqg ksiegowq lub biuro rachunkowe jesli
macie ptatne osoby — odcigzy Was to od mnéstwa drobnych formalnosci. Zarzqd
jednak powinien orientowac sig, czy wszystko jest ptacone na czas, bo zalegtosci
mogq skutkowaé odsetkami, a nawet odpowiedzialnoéciq cztonkéwzarzgdu (o
czym wnastepnym punkcie). Warto tez wiedzie¢, ze wiele NGO moze korzystaé
ze zwolnieh z podatku VAT przy swojej dziatalnoSci statutowej, ale jesli prowadzicie
np. sprzedaz biletdw, produktdwlub ustugi — upewnijcie sig, czy nie przekraczacie
progu sprzedazy powodujgcego konieczno$€¢ rejestracji  VAT. Brzmi
to skomplikowanie, ale generalnie: wszystkie te obowigzki da sie ogarnqggc, jesli
macie wsparcie ksieggowe i plan.

Ochrona danych osobowych (RODO): wdobie cyfrowej nawet niewielka
organizacja przetwarza dane osobowe - cztonkdw, wolontariuszy,
uczestnikdwprojektdw, darczyhcdwcezy choCby subskrybentéwnewslettera. RODO
(Ogélne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych) obowiqgzuje od 25 maja
2018 r. i dotyczy réwniez NGO. Zgodnie z zasadg, ze ,niemal kazda NGO zbiera lub
bedzie zbiera¢ dane osobowe”, kazda organizacja musi stosowac¢ si¢ do RODO
i wynikajgcych z niego obowiqzkéw. Co to oznacza praktycznie? Przede wszystkim
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Swiadomosg, jakie dane zbieramy i wjakim celu. Warto przeprowadzi¢ wewnetrzny
przeglqd: czy mamy baze mailingowgq, liste cztonkdw, liste uczestnikdbwwydarzehn?
Jesli tak — musimy zapewni€ ochrone tych danych. RODO wymaga, bySmy m.in.:

» Mieli podstawe prawng do przetwarzania danych — najczesciej bedzie to zgoda
osoby (np. zgoda wolontariusza na przetwarzanie jego danych wzwigzku
z umowgq wolontariackq) lub przepis prawa (np. obowigzek prowadzenia listy
cztonkéwstowarzyszenia wynika z prawa o stowarzyszeniach). wprzypadku np.
newslettera — trzeba uzyska€ zgode odbiorcy na otrzymywanie informacii.

« Informowali osoby, ktorych dane zbieramy — tzw. obowigzek informacyjny.
Powinniscie przekazaé osobie (pisemnie lub mailowo, albo zamieszczajgc
klauzule wformularzu), kto jest administratorem danych (czyli Wasza
organizacija), wjakim celu zbieracie dane, na jakiej podstawie prawnej, komu
ewentualnie je udostepniacie i jakie prawa ma ta osoba (prawo dostepuy,
sprostowania, wycofania zgody, bycia zapomnianym itp.). Brzmi
skomplikowanie, ale wpraktyce to standardowa klauzula RODO - mozna
znalez¢ gotowe wzory i dostosowaé do swoich potrzeb.

e Zabezpieczalizebrane dane — zarowno cyfrowo, jak i fizycznie. Np. jezeli macie
liste cztonkdbwweExcelu, niech bedzie na zabezpieczonym hastem komputerze,
a kopie papierowe dokumentéwz danymi (wnioski cztonkowskie, umowy
wolontariackie) trzymajcie wzamknietej szafce, do ktérej dostep majqg tylko
upowaznione osoby. RODO nie narzuca konkretnych srodkéwtechnicznych, ale
obowiqzuje zasada adekwatnosci - im wrazliwsze dane, tym lepsze
zabezpieczenia. w NGO czesto przetwarzamy np. dane zdrowotne
uczestnikow(przy projektach pomocowych) — to dane wrazliwe, ktérym nalezy
sie szczegblna ochrona.

» Reagowali na naruszenia — jesli zdarzytby sie wyciek danych lub np. zgubicie
liste darczyhcdw, RODO wymaga oceny, czy incydent nalezy zgtosi¢ do organu
nadzoru (UODO - Urzedu Ochrony Danych Osobowych) i czy poinformowaé
osoby, ktérych dane wyciekty. Mate NGO raczej rzadko doswiadczajg
cyberatakéw, ale czasem zwykta ludzka pomytka (np. wystanie maila
z widocznymi adresami wszystkich odbiorcéw) moze byé uznana za naruszenie
ochrony danych.

Za nieprzestrzeganie RODO grozqg kary — i to potencjalnie bardzo dotkliwe.
Urzgd Ochrony Danych moze udzieli€ upomnienia, ale takze natozy€
administracyjng karg pienieznq. wskrajnych przypadkach maksymalne kary
wynoszg do 20 milionéweuro lub 4% rocznego obrotu (dla najwiekszych
podmiotéw). Oczywiécie matym stowarzyszeniem nikt nie wymierzy milionowej
kary za drobne uchybienie — kary sq proporcjonalne i zalezg od skali naruszenia,
celowoSci dziatan itp. Niemniej, byty juz przypadki natozenia kar na fundacije czy
firmy za lekcewazenie przepisbw. Poza karami finansowymi jest tez
odpowiedzialno§¢ cywilna — osoba, ktérej prawa zostaty naruszone, moze zqdac
odszkodowania za szkody niemajgtkowe (np. za ujawnienie jej danych). Brzmi
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to powaznie, ale kluczem jest tutaj zdrowy rozsqdek i dobra organizacja
wewnetrzna. Dobre praktyki RODO w NGO to np.: posiadanie polityki ochrony danych
(spisanego dokumentu, co robimy, aby dane chroni¢), wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za sprawy RODO (wwiekszych NGO formalnie powotuje sie
Inspektora Ochrony Danych, ale wmatej organizacji wystarczy Swiadomy cztonek
zarzqdu), regularne przeglgdy danych (czy na pewno nadal musimy trzymaé
dane sprzed 5 lat? — RODO moéwi o minimalizaciji przetwarzania). wcodzienne;
pracy warto stosowac¢ proste zasady: nie wysyta¢ otwartym mailem wrazliwych
informaciji, zaszyfrowaé dysk laptopa, uzywac silnych haset. To nie tylko kwestia
prawa, ale i budowania zaufania. Cztonkowie, wolontariusze czy beneficjenci
powierzajg Wam swoje dane — pokazcie im, ze podchodzicie do tego z szacunkiem.
Dzigki temu Wasza organizacja bedzie postrzegana jako profesjonalna i godna
zaufania.

Stworzenie wiasnego ,kalendarza obowigzkédw” to $wietny pomyst. Wypiszcie
sobie: KRS — co i kiedy zgtaszamy, finanse — kiedy CIT-8, kiedy sprawozdanie, RODO
- czy mamy aktualne zgody i zabezpieczenia. Mozna to nawet ubra¢ wtabelke
i odhaczaé. Z poczgtku wydaje sie tego duzo, ale z czasem stanie sig rutyng.
A wrazie wagtpliwosci, nie wahajcie sig szuka¢ wsparcia — poradniki ngo.pl,
konsultacje woOsrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) czy inni
dos$wiadczeni dziatacze na forach chetnie pomagajqg rozwikta¢ formalne zawitosci.
Macie tez prawo pytaé urzedy (np. mail do UODO wsprawie RODO potrafi rozwiaé
wiele wqtpliwosci). Lepiej zapyta¢ zawczasu niz potem prostowacé btedy. Jak
to méwiqg: ,pamietajcie o formalnosciach, a formalnosci zadbajg o Was” -
to znaczy, uporzqdkowana sytuacja prawna i finansowa pozwoli Wam spac
spokojnie i skupi€ sie na misji spoteczne;.

ODPOWIEDZIALNOSC ZARZADU
| CZEONKOWORGANIZACJI

Kiedy zaczynasz dziata€ w NGO, szczegblnie jako cztonek zarzgdu, mozesz
zadac¢ sobie pytanie: czy za btedy organizacji moge odpowiadaé wiasng gtowq
(albo portfelem)?. To bardzo wazne pytanie i dobrze, ze je stawiasz. widealnym
Swiecie wszyscy jesteSmy ostrozni, etyczni i nie popetniamy powaznych bteddéw.
Ale zycie bywa przewrotne — czasem z niewiedzy, czasem z braku szcze$cia co$
pbjdzie nie tak. Warto wiec zna¢ granice odpowiedzialnosci prawnej, jaka spoczywa
na zarzgdzie i cztonkach NGO, oraz sposoby minimalizowania ryzyka. Podejdziemy
do tego jak mentor: spokojnie wyjasnimy rodzaje odpowiedzialnosci (cywilna,
administracyjna, karna, ﬁnonsowos, wskazemy, gdzie one sig zaczynajq i konczq,
i co robi€, by nie wpas¢ wtarapaty.

Odpowiedzialnos¢ cywilna wobec o0séb trzecich: Na co dzieh organizacja
wrelacjach zinnymi (beneficjentami, kontrahentami, darczyncami) wystepuije jako
osoba prawna - to fundacja lub stowarzyszenie odpowiada za zobowigzania (np.
diugi, umowy) swoim majgtkiem. Co do zasady cztonkowie zarzgdu nie
odpowiadajg wtasnym majqgtkiem za dtugi organizacji, o ile dziatajg legalnie
i wgranicach statutu. To duzy plus posiadania osobowosci prawnej — chroni
prywatny majgtek dziataczy. Jednak uwaga: istniejg sytuacje, gdy
odpowiedzialnoS¢ moze dotkng¢ zarzqd osobiscie. Np. jezeli organizacja zacigga
zobowigzania, ktérych nie jest wstanie sptaci¢, a zarzqgd wiedzqc o tym, nadal
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zaciqga dtugi — to moze rodzi€ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq. Polski kodeks
cywilny przewiduje, ze kto wyrzqgdzi komu$ szkode swoim zawinionym dziataniem,
musi jg naprawi¢ (art. 415 KC). Jesdli wiec cztonek zarzgdu swoim dziataniem
zawinionym (np. przez razqce niedbalstwo) doprowadzi do czyjej$ szkody, moze
odpowiadaé cywilnie. Przyktad z zycia: Zarzqd stowarzyszenia zignorowat fakt,
ze budynek siedziby jest wztym stanie, i zorganizowat wnim wydarzenie, gdzie kto$
doznat obrazeh przez zawalenie sie konstrukcji. Poszkodowany moze pozwaé
zarbwno organizacje, jak i cztonkédwzarzqdu %np. za zaniedbanie obowiqzku
zapewnienia bezpieczefstwa). Co prawda odpowiedzialno$é solidarng ponosi
tu przede wszystkim NGO jako wiasciciel budynku, ale cztonkowie zarzgdu mogqg
zostac¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci, jesli wykaze sig ich wine. wpraktyce sq to
rzadkie sytuacje, ale warto mie¢ SwiadomosS¢: petnienie funkcji wigze sig
z zaufaniem i obowigzkiem nalezytej starannosci. Prawo wymaga od nas dziatania
jok ,dobry gospodarz” - jedli tego standardu dochowamy, trudno bedzie
udowodni¢ nam wine.

W przypadku Organizacji Pozytku Publicznego prawo wprost wskazuje
standard starannosci i odpowiedzialnosci czionkdwwtadz. Art. 27b ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego mdwi, ze cztonek organu zarzqdzajgcego lub
nadzorczego OPP odpowiada wobec organizacji za szkode wyrzgdzonq dziataniem
lub zaniechaniem sprzecznym z prawem lub ze statutem, chyba ze nie ponosi
winy. To oznacza, ze np. zarzgd OPP moze zosta¢ pociggnigty do odpowiedzialnosci
przez samgq organizacje (reprezentowanq np. przez komisje rewizyjnq lub walne
zebranie cztonkéw) za dziatanie na szkode stowarzyszenia. Ma to zdyscyplinowaé
wtadze OPP do szczegdlnej rzetelnoSci. wpraktyce winnych NGO, cho€ nie
ma takiego przepisu wprost, dobrq praktykq jest przyjecie, ze zarzqd dba o interes
organizaciji jak o wtasny. Czyli zanim podejmie ryzykownq decyzjg, zada sobie
pytanie: ,czy to na pewno zgodne z prawem i statutem? czy nie narazi organizacji
na straty?”. Taka wewnetrzna odpowiedzialno$éé (korporacyjna) czasem bywa tez
uregulowana wstatucie — np. statut moze przewidywa¢ odwotanie cztonka zarzgdu,
ktéry swym dziataniem wyrzqdzit organizacji szkode.

Odpowiedzialno§é finansowa za zobowigzania (subsydiarna):
Tu dochodzimy do waznego zagadnienia: co jesli nasza organizacja popadnie
wdtugi? Na przyktad zaciggneta kredyt, ktérego nie jest wstanie sptaci¢, albo
ma zalegto$ci podatkowe czy ZUS. Czy urzqd skarbowy albo wierzyciel moze siegngé
do kieszeni cztonka zarzqdu? Generalnie wstowarzyszeniach i fundacjach — nie,
dopdki organizacja dziata. Jednak wsytuaciji skrajnej, gdy organizacja staje sie
niewyptacalnag, prawo przewiduje pewne mechanizmy.

Dla spétek kapitatowych (np. sp. z 0.0.) jest znana zasada z Kodeksu spotek
handlowych i Ordynacji podatkowej, ze cztonkowie zarzqdu odpowiadajqg za dtugi
spoiki, jesli wpore nie zgtosili wniosku o upadtos¢. wprzypadku NGO formalnie nie
ogtasza sie upadtosci (chyba ze prowadzqg duzqg dziatalno§é gospodarczq, ale
to rzadkie). Jednak Ordynacja podatkowa ma artykut 116a, ktéry mowi
za zalegtoci podatkowe innych osdéb prawnych (czyli takze fundacii
i stowarzyszen) odpowiadajg solidarnie cztonkowie organéwzarzqdzajgcych.
wpraktyce urzqd skarbowy moze wigc pociggng¢ zarzgd do odpowiedzialnosci
za niezaptacone podatki organizacji, jesli egzekucja z majqtku samej organizaciji
okaze sig bezskuteczna. Co wazne, osoby z zarzgdu mogq sig broni¢ wykazujqgc,
ze wina nie lezy po ich stronie — np. ze niezgtoszenie wniosku o upadto$€ nastgpito
bez ich winy albo ze wiasciwe dziatania zostaty podjete wpore. Analogicznie, ZUS
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moze dochodzi¢ od cztonkdwzarzgdu zalegtych sktadek, jesli NGO nie ma z czego
ptaci€. To jest ta ,subsydiarna” odpowiedzialnoS§¢ - najpierwodpowiada
organizacja, ale gdy z niej ,nie ma co $ciggnqgtl”, to odpowiadajg osoby
zarzqdzajgce. Na szczeScie, by do tego doszto, musi wystgpi¢ powazna
niewyptacalno$€. Dobra rada: nie dopuszczajcie do narastania diugow. Jesli
widzicie, ze organizacja ma problemy finansowe, reagujcie od razu — tnijcie koszty,
szukajcie pomocy u grantodawcdw, rozmawiajcie z urzgdem skarbowym
o ewentualnym odroczeniu ptatnosci. Pokazecie wten sposéb, ze dziatacie
odpowiedzialnie i wrazie czego tatwiej Wam bedzie obroni€ sie przed zarzutem
zaniedbania.

Inaczej wyglgda sprawa wstowarzyszeniach zwyktych, ktére nie majq
osobowoSci prawnej - tu, jak wspomnieliSmy, cztonkowie odpowiadajq osobiscie
za dtugi. Ustawa moéwi wrecz, ze odpowiedzialno§¢ cztonkdwstowarzyszenia
zwyktego jest solidarna i powstaje wchwili, gdy egzekucja z majgtku
stowarzyszenia okaze sige bezskuteczna. To jeden z powoddw, dla ktérych wiele
grup inicjatywnych decyduje sie jednak na zatozenie petnego stowarzyszenia
rejestrowego — by zminimalizowa¢ osobiste ryzyko finansowe.

Odpowiedzialnosé administracyjna: Tutaj méwimy o réznego rodzaju
karach, mandatach i sankcjach naktadanych przez organy pafstwa za naruszenie
przepisdw. wkontekScie NGO moze to by¢ np. grzywna od sqdu rejestrowego
za nieprzestanie sprawozdania finansowego do KRS czy za niezgtoszenie zmian —
takg grzywne sqd kieruje formalnie do oséb zobowigzanych, czyli de facto
do czionkédwzarzqgdu. Podobnie, PafAstwowa Inspekcja Pracy moze ukaraé zarzqd
mandatem, jesli worganizacji razgco tamane sqg prawa pracownicze (np. brak
badan BHP, nielegalne zatrudnienie). UODO (Urzgd Ochrony Danych Osobowych)
przy RODO naktada kary finansowe na administratora danych - czyli
na organizacje — ale czasem tez moze wskaza¢ winnych zaniedbah. wskrajnych
sytuacjach organ nadzoru nad fundacjq (np. minister) moze wystgpi¢ do sqdu
0 zawieszenie zarzqdu i wyznaczenie zarzgdcy przymusowego, jezeli stwierdzi
powazne nieprawidtowosci wdziataniach fundacji naruszajgce prawo lub statut.
Odpowiedzialno$¢ administracyjna bywa dotkliwa finansowo, ale przede wszystkim
wptywa na reputacije — lepiej jej unika¢, prowadzqgc sprawy zgodnie z przepisami.
Dobra praktyka: traktujcie korespondencije z urzedéwpriorytetowo. Jesli przyjdzie
jakie§ upomnienie czy kontrola, reagujcie, wyjasniajcie, poprawiajcie btedy.
Urzedy duzo chetniej wspobtpracujqg niz karzqg, o ile widzg che¢ poprawy.

Odpowiedzialnosé karna: To najbardziej dramatyczny wymiar
odpowiedzialnosci, bo chodzi o sprawy, gdzie moze grozi€¢ grzywna, a nawet
ograniczenie wolnos&ci czy wigzienie. Spokojnie — prowadzgc uczciwie organizacje,
raczej nie wchodzimy wkonflikt z Kodeksem karnym. Ale trzeba wiedzie¢, ze status
spotecznikowski nie daje immunitetu — jedli kto§ w NGO dopuszcza sie
przestepstwa, odpowiada jak kazdy obywatel. Przyktady przestgpstw, jakie mogqg
dotyczyé dziatalnosci NGO, to m.in.: fatszowanie dokumentéw(np. podrobienie
podpisu na umowie czy poswiadczenie nieprawdy wsprawozdaniu — to art. 270
i 271 KK), oszustwo finansowe (np. wyludzenie pieniedzy od darczyhcy pod
fatszywym pretekstem — art. 286 KK), wytudzenie dotacji lub subwencji poprzez
podanie nieprawdziwych danych we wniosku (art. 297 KK). Réwniez bardziej
przyziemne kwestie jak np. nieztozenie wterminie deklaracji podatkowej CIT-8
umysinie moze by¢ potraktowane jako wykroczenie skarbowe. wKodeksie karnym
skarbowym jest caty katalog przestepstwi wykroczeh dotyczqcych finanséw(np.
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niezaptacenie naleznego podatku wduzej kwocie, nieprowadzenie ksiqg itp.). Na co
dzien jednak w NGO najczegéciej temat odpowiedzialnosci karnej pojawia sie przy
okazji gtoSnych naduzy€ — np. sprzeniewierzenia srodkéwfundaciji przez kogo$
z zarzqdu. Takie sytuacje to margines, ale niestety sie zdarzajqg i wtedy prokuratura
traktuje to podobnie jak naduzycia wfirmie czy instytucji publicznej. Wazne: jezeli
zarzqd dziata kolegialnie, a np. prezes dopuszcza sie jakiego$ przestgpstwa ,za
plecami” reszty, to odpowiedzialno$€ karng ponosi sprawca. Reszta zarzqgdu moze
co najwyzej odpowiadag, jesli poprzez zaniedbanie do tego dopuscita (np. wszyscy
sie podpisywali pod lewym sprawozdaniem — wtedy wspétudziat). Dlatego tak
istotna jest przejrzystoS¢ i kontrola wewnetrzna — komisja rewizyjna, wspdlne
podpisy ha przelewach, zasada dwbdch podpisdwpod umowaq, itp. — to nie tylko
biurokracja, to mechanizmy chronigce przed pokusami i btedami. Gdy kazdy patrzy
sobie na rece, ryzyko nieprawidtowosci maleje.

Warto tez wiedzie¢, ze ustawodawca w wielu ustawach sektorowych
wprowadza przepisy karne majgce wymusic przestrzeganie prawa. Przyktadowo
ustawa o rachunkowosci (jak wspomniano wyzej) przewiduje kare za brak ksigg
czy nierzetelne sprawozdanie, ustawa o dziatalnosSci pozytku publicznego zawiera
kary za prowadzenie zbidrki publicznej bez zezwolenia itp. WigkszoS§¢ z nas nigdy
sie z tym nie spotka — bo i nie planujemy tamac¢ prawa. Recepta na brak
problemoéwkarnych w NGO jest prosta: uczciwos$€, transparentnos¢ i zdrowy
rozsqgdek. Gdy pojawia sie watpliwos¢, czy jakie§ dziatanie ,przechodzi” prawnie —
lepiej zatrzymac sie i skonsultowaé (choéby z prawnikiem pro bono). Dzieki temu
zaden prokurator nie zapuka do naszych drzwi.

Granice odpowiedzialnosci — co mi wolno jako dziataczowi? Dobrze,
omowiliSmy strachy, ale kiedy mozemy odetchng¢ z ulgg? Otéz prawo chroni
spotecznikdw, ktorzy dziatajg wdobrej wierze, dochowujq starannosci i nie czerpiq
osobistych korzySci kosztem organizaciji. Jedli postgpujesz zgodnie z prawem,
statutem i zdrowym rozsqgdkiem, to granice Twojej odpowiedzialnosci sq dos¢
daleko - ryzyko, ze spotkajg Cig powazne konsekwencje prawne, jest minimalne.
Na przyktad: podpisujesz umowe wolontariackq z wolontariuszem - robisz
to rzetelnie, zapewniasz mu ubezpieczenie NNW, wiec wywigzate$ sig
z obowigzkdédwi nawet jak wolontariusz skreci noge wtrakcie akcji, to organizacja
(poprzez ubezpieczenie) pokryje koszty, a Ty osobiscie nie poniesiesz
odpowiedzialno&ci. Inny przyktad: nie udat wam sie projekt, grantodawca zgda
czesci dotaciji z powrotem — oddajecie z konta organizaciii jest to przykre dla NGO,
ale Twoj prywatny portfel nie jest zagrozony, chyba ze zrobite§ co$§ niezgodnie
z umowq specjalnie. Granice odpowiedzialnosci wyznacza czesto wina umysina
lub razgce niedbalstwo. Drobne pomytki czy spdznienia da sig naprawic i zwykle
nie rodzq osobistej odpowiedzialnosci (moze co najwyzej mandat dla organizacii).
Pamietaj tez, ze wsprawach spornych ostatecznie granice odpowiedzialnoSci
wyznacza sqgd, oceniajgc okolicznoSci. Sqd zazwyczaj patrzy przychylnie
na dziataczy spotecznych, jesli widzi, ze starali sie dziata¢ uczciwie i dla dobra
publicznego.

Nie dajmy sie sparalizowa¢ strachem przed odpowiedzialnosciq. Prawda
jest taka, ze tysiqgce organizaciji dziatajg wPolsce catkowicie bezproblemowo, aich
zarzqdy nigdy nie miaty sytuaciji kryzysowej z prawem. Was tez to najpewniej nie
spotka, jesli bedziecie dziata¢ rozsqgdnie i zgodnie z regutami. Poczucie
odpowiedzialnosci to cecha dobrego lidera spotecznego — oznaczaq, ze traktujemy
powierzone nam dobro (organizacie, jej majqtek, ludzi) z nalezytq troskq. Ale nie
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oznacza to bycia samemu ze wszystkim - dzielcie sie odpowiedzialnosciq
wzespole, budujcie kulture, gdzie kazdy czuje sig gospodarzem projektu. Wtedy
ryzyko bteddwsie rozktada i maleje. A nawet jesli powinie sie noga, wspodlnie tatwiej
naprawicie btqd.

Pamietajcie: prawo i obowigzki to nie kula u nogi, lecz rama, ktéra stabilizuje
Wasze dziatania. Gdy jej przestrzegacie, mozecie Smiato realizowaé swojq misje,
nie oglgdajqc sie ciggle za siebie. Zycze Wam - jako mentor i praktyk — by ta
wiedza o prawie dawata Wam pewnos$¢ siebie, a nie stres. Macie juz narzedziq,
by bezpiecznie porusza¢ sie wprawnych meandrach - korzystajcie z nich
i zmieniajcie Swiat na lepsze, krok po kroku! Powodzenia!
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ROZDZIAL XI.

NARZEDZIOWNIK
SPOLECZNIKA

DARMOWE NARZEDZIA DO ZARZADZANIA
(TRELLO, ASANA, CLICKUP)

Skuteczne planowanie projektdédwi koordynowanie dziatah zespotu wymaga
odpowiednich narzedzi do zarzgdzania zadaniami. Na szczescie istniejg darmowe
aplikacje utatwiajgce organizacje pracy w NGO. Pozwalajg one tworzy¢€ listy zadan,
przypisywaé odpowiedzialnosci, ustala¢ terminy oraz Sledzi€¢ postgpy — wszystko
to online i wformie czytelnych tablic czy kalendarzy. Ponizej przedstawiamy trzy
popularne narzedzia do zarzqdzania projektami, dostgpne bezptatnie
wpodstawowych wersjach:

Trello: Proste wobstudze narzedzie oparte na tablicach Kanban — doskonate
dla mniejszych zespotédwceniqcych intuicyjnoS¢. Trello pozwala tworzy€ tablice
reprezentujgce projekty, a na nich listy i karty z zadaniami, ktére mozna przesuwac
miedzy etapami (np. ,Do zrobienia”, ,wtoku”, ,Zrobione”). Kazdej karcie mozna
przypisa¢ osoby odpowiedzialne i terminy, doda¢ komentarze czy checklisty,
co utatwia podziat obowiqzkéwi biezgcq wspotprace wgrupie. wdarmowym planie
Trello oferuje do 10 tablic wobszarze roboczym, nielimitowang liczbe kart
i cztonkéwzespotu (do 150 osbb) oraz podstawowe dodatki i integracje.
To wzupetnoSci wystarcza wielu matym organizacjom. Gdyby jednak potrzebne
byty bardziej zaawansowane funkcje (jok nieograniczona liczba tablic, pola
niestandardowe czy widok kalendarza), NGO mogq uzyska¢ znizke 75% na ptatne
plany Trello Standard/Premium. Dzieki temu nawet rozbudowane projekty mogq
by¢ zarzgdzane efektywnie przy niskich kosztach.

Asana: Bardziej rozbudowane narzedzie do zarzgdzania projektami,
polecane dla zespotdwpotrzebujgcych szczegdtowego monitorowania postepowi
powigzah miedzy zadaniami. Asana umozliwia tworzenie projektdwsktadajqcych
sie z list zadan lub tablic Kanban, przy kazdym zadaniu mozna ustawi¢ deadline
i osobe odpowiedzialng oraz Sledzi€ status prac wczasie rzeczywistym. Dostepny
jest wbudowany kalendarz utatwiajgcy planowanie terminéworaz rézne widoki
projektu — lista, tablica, a wptatnej wersji takze 0§ czasu (Gantt) czy wykresy
postepow. wdarmowej wersji Asana wspiera wspotprace matego zespotu (do ok.
10-15 uzytkownikéw) i nielimitowanq liczbe projektéw, zadah oraz wiadomosci.
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Umozliwia komentowanie zadanh, zatgczanie plikc’)w(do 100 MB) i integracje
z wieloma innymi aplikacjami (m.in. Slack, Teams, Dysk Google). Jej zaletq jest tez
automatyzacja prostych procesdw— mozna np. ustawi¢ powiadomienia lub reguty
przenoszqce zadania miedzy listami. Dla wigkszych potrzeb Asana oferuje 50%
znizki dla organizacji non-profit na ptatne plany, ktére dodajg funkcje
raportowania, zaawansowanej automatyzacji czy portfolio projektédwdo
zarzgdzania wieloma inicjatywami jednoczesnie.

ClickUp: Wszechstronna platforma ,all-in-one” do zarzgdzania pracg,
tgczgca zalety obu powyzszych narzedzi. ClickUp oferuje bardzo szeroki
zestawfunkcji nawet wdarmowym planie, co czyni go poteznym, cho¢ nieco
bardziej ztozonym narzedziem. Pozwala pracowa¢ wwielu widokach — od list zadar,
poprzez tablice Kanban, kalendarze, az po wykresy Gantta do planowania
harmonogramoéw. Umozliwia tworzenie zadan i podzadan, komentarzy do nich,
dokumentéwprojektowych, a nawet prostych tablic do przechowywania danych
— wszystko wobrebie jednej aplikacji. ClickUp wspiera personalizacjg: mozna
dostosowac€ statusy zadan, pola czy uktad widokéwdo potrzeb zespotu. Jego
darmowa wersja ma bogatg funkcjonalnosé (limitem bywa tu liczba cztonkow-
np. do 5 uzytkownikdwwzespole — oraz przestrzen na pliki), dzieki czemu mate
organizacje mogq z niego korzysta¢ bez optat przez nieograniczony czas. ClickUp
utatwia ustalanie priorytetdwzadan i efektywne wykorzystanie zasobdwzespotu
dzigki wbudowanym opcjom oznaczania wazno$ci, Sledzenia czasu czy
automatyzowania powtarzalnych procesdéw. To narzedzie dla tych NGO, ktére
potrzebujqg wiekszej liczby funkcji wjednym miejscu — warto jednak zadba¢ o krétkie
szkolenie zespotu, by wpetni wykorzysta€ mozliwosci ClickUp.

Wybér odpowiedniego narzedzia zalezy od wielkosci i potrzeb zespotu. Trello
sprawdzi sie przy prostym podziale zadah i wizualnym S$ledzeniu postepu
na tablicach. Asana bedzie idealna, gdy trzeba koordynowa¢ bardziej ztozony
projekt, kontrolowa¢ terminy i zalezno$ci miedzy zadaniami. ClickUp za$ przyda
sie tam, gdzie wymagana jest duza elastycznos¢ widokdwi dodatkowe funkcje
(np. dokumentacja projektowa czy automatyzacje) wramach jednej platformy.
Wszystkie te narzedzia pomagajg zespotom NGO pracowac sprawniej — kazdy
cztonek wie, co ma robi¢ i do kiedy, a postepy sq transparentne dla catej grupy.
Dzieki temu mniej czasu traci si¢ na chaos organizacyjny, a wigecej pozostaje
na faktyczne dziatania spoteczne.
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TWORZENIE MATERIALOW GRAFICZNYCH
| WIDEO (CANVA, CAPCUT)

Promocja inicjatywspotecznych wymaga atrakcyjnych
materiatdwgraficznych — plakatdw, infografik, postdbwwmediach spotecznosciowych
- oraz coraz czeSciej takze krotkich filmdéwwideo. Nie kazda organizacja staé
na zatrudnienie grafika czy profesjonalne studio montazowe, ale dzigki darmowym
narzedziom takim jak Canva i CapCut nawet poczgtkujgcy mogqg samodzielnie
tworzy€ estetyczne grafiki i klipy. Narzedzia te sq zaprojektowane z mysiqg
o intuicyjnej obstudze, oferujgc mnéstwo gotowych szablonéwi efektdw,
co pozwala przygotowaé materiaty promocyjne szybko i niewielkim naktadem

pracy.

Canva: To popularna aplikacja do projektowania graficznego, ceniona
za prostote i dostepnos¢ dla oséb bez doSwiadczenia wgrafice. Canva dziata
wprzeglgdarce (lub aplikacji mobilnej) i wykorzystuje interfejs ,przeciggnij i upuse”,
co oznaczaq, ze tworzenie projektdwpolega gtéwnie na wybieraniu elementowi
uktadaniu ich na stronie — bez potrzeby zaawansowanej wiedzy graficzne;.
wbibliotece Canvy czekajq tysiqce gotowych szablonéwdo réznych celéw:
od postdbwna Facebooka czy Instagram, przez plakaty, ulotki, prezentacije,
infografiki, az po wizytoéwki czy CV. Wybierajgc szablon z odpowiedniej kategorii,
mozna tatwo podstawi¢ wiasny tekst i grafiki, uzyskujqc profesjonalnie wyglgdajqcy
materiat bez zaczynania od zera. Co wazne, Canva obstuguje rozne formaty i typy
medidw— poza statycznymi obrazami mozna tworzy€ proste animacije i filmy
ze slajdéworaz krotkie klipy wideo ze Sciezkg dzwigkowq. Ogromnym atutem jest
bogata biblioteka zasobéw: wbudowane zdjecia, ikony, ilustracje i czcionki (wiele
darmowych) pozwalajg wzbogaci¢ projekt bez szukania materiatbwna zewnqtrz.
Praca odbywa sie wchmurze, wigc projekty zapisujq sie automatycznie i mozna
do nich wréci¢ z dowolnego urzgdzenia — koniec z utratq postepéwczy brakiem
dostepu do plikbwpoza biurem. Canva oferuje plan darmowy, ktéry obejmuje setki
tysiecy szablonéwi podstawowe funkcje edyciji. Sq tez plany ptatne (Pro, Teams)
dajgce dostep do zaawansowanych opciji (jak usuwanie tta ze zdje¢, wtasna
identyfikacja wizualna organizacji, czy planowanie postéwwsocial media). Dobra
wiadomosS¢ dla NGO jest taka, ze Canva Pro mozna otrzymaé bezptatnie -
organizacje non-profit po weryfikacji mogq korzystac¢ z petni funkcji premium nie
ponoszgc kosztowlicencji. Dzigki temu nawet mata fundacja czy stowarzyszenie
moze tworzy¢ spdjne i profesjonalne materiaty graficzne do swoich kampanii.
Przyktadowe zastosowania Canvy w NGO to m.n. projektowanie
plakatéwwydarzen, ulotek informacyjnych, postdwi relacji na Facebooka, grafik
do raportébwrocznych czy prezentacji podsumowujgcych projekt. Nawet ,graficzny
laik” jest wstanie szybko i (wduzej mierze) za darmo stworzyé estetyczny projekt
dostosowany do potrzeb organizacii.

CapcCut: To darmowe narzedzie do edycji wideo, ktére bywa okreslane
mianem ,Canvy do filméw”. Jego rosnqca popularno$¢ wynika z dostepnosci
(dziata na komputerach, wprzeglgdarce oraz jako aplikacja mobilna) i wyjgtkowo
prostej obstugi. CapCut oferuje funkcje, ktore otworzyty Swiat montazu wideo dla
amatordéw, analogicznie jak Canva uproscita projektowanie grafiki. Za pomocqg
CapCut mozna zmontowac¢ zardéwno krotki film na social media, jak i nieco bardziej
zaawansowanq produkcje — narzedzie to jest na tyle elastyczne, ze zaspokaja
podstawowe potrzeby promocyjne NGO bez koniecznoSci opanowania
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skomplikowanych programowtypu Adobe Premiere. Posiada przejrzysty interfejs
z osiq czasu, na ktdérg wystarczy dodac klipy wideo, zdjecia czy nagrania audio,
a nastepnie przyciqc je lub utozy€ wodpowiedniej kolejnosci. Dodawanie napisdw,
muzyki, przej$¢ i efektdwrdwniez jest bardzo tatwe — aplikacja udostgpnia sporo
gotowych efektdwwizualnych i filtréw, znanych np. z medidéwspotecznosciowych.
Uzytkownicy majg do dyspozyciji biblioteke szablonéwvideo, dzigki ktérym mozna
tworzy¢ dynamiczne, atrakcyjne filmy dostownie wkilka minut. Przyktadowo, jesli
NGO chce podsumowaé akcje charytatywng wkrétkim klipie na Facebooka,
wCapCut znajdzie szablon z gotowqg animowang oprawqg — wystarczy wstawic
wiasne ujecia i napisy. Podstawowe funkcje CapCut sqg darmowe, jednak cze$¢
zaawansowanych efektéwezy filtréwoznaczona jest jako ,Pro” (ptatne) -
na szczeScie do typowych zastosowan nie jest to konieczne. Pewnym
ograniczeniem, na ktére warto zwréci¢ uwage, sq kwestie prywatnosci — CapCut
nalezy do firmy ByteDance (wiasciciela TikToka), co rodzi pytania o bezpieczenstwo
danych. Przy tworzeniu standardowych filméwpromocyjnych ryzyko jest niewielkie,
ale organizacja powinna unika¢ przetwarzania waplikacji materiatdwwrazliwych.
Mimo tego zastrzezenia prostota i funkcjonalno§¢ CapCut sprawiajq, ze jest
on Swietnym rozwigzaniem do szybkiego montazu wideo na potrzeby
medidéwspotecznoSciowych. Nagranie apelu, wideorelacja z wydarzenia czy krotkie
wywiady z podopiecznymi — to wszystko mozna zrealizowa¢ samodzielnie,
korzystajqc z darmowych narzedzi, a nastgpnie zmontowaé wCapCut i wypuscic
wswiat.

PRZYDATNE PLATFORMY DO FUNDRAISINGU
| CROWDFUNDINGU (ZRZUTKA.PL,
POMAGAM.PL, PATRONITE)

Pozyskiwanie wsparcia finansowego to jedno z kluczowych wyzwan dla
kazdej organizacji pozarzgdowe;j. Platformy crowdfundingowe stanowiq doskonate
narzedzie, aby dotrze¢ do szerokiego grona darczyhcdwonline i zebra¢ fundusze
na cele spoteczne. wPolsce dziata kilka popularnych serwiséw, ktére utatwiajqg
prowadzenie zbidrek internetowych — zarébwno jednorazowych akcji, jak i ciggtego
wspierania dziatalnosci NGO. Ponizej omobwiono trzy platformy szczegdlnie warte
uwagi, wraz z ich potencjatem wpozyskiwaniu Srodkéw.

Zrzutka.pl: Jedna z najwigkszych i najczeSciej uzywanych platform
crowdfundingowych wPolsce, bardzo przyjazna dla NGO. Pozwala zatozy¢ zbidrke
na dowolny prawnie zgodny cel — od pomocy podopiecznym, przez finansowanie
projektu spotecznego, po wyposazenie siedziby fundaciji. Zrzutka.pl cieszy sie
zaufaniem wsektorze pozarzgdowym m.in. dlatego, ze nie pobiera obowigzkowej
prowizji od zebranych srodkdw— serwis utrzymuje sie z dobrowolnych ,napiwkéw”
od wptacajgcych. Dzigki temu kazda wptacona ztotdwka trafia wcatoSci
na wskazany cel, co jest ogromnq zaletq gdy liczy sie kazda pomoc. Platforma
wymaga co prawda weryfikacji organizatora zbiorki (np. przedstawienia skanu
dowodu osobistego), ale proces ten stuzy bezpieczenstwu i buduje zaufanie
darczyhcdw. Zrzutka oferuje takze gotowe narzedzia marketingowe — po utworzeniu
zbiérki mozemy skorzysta€ z przyciskdwdo tatwego udostgpniania jej wmediach
spotecznoS$ciowych, osadzi¢ widget zbidrki na stronie internetowej NGO czy
przygotowac graficzne bannery informujgce o akcji. Serwis udostepnia statystyki
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wptat i liste wspierajgcych, co utatwia monitorowanie postepdédw. Ogromnym
atutem Zrzutki jest jej liczna spoteczno$§¢ uzytkownikdw— to platforma bardzo
popularna wsréd Polakdw, dzigki czemu publiczne zbidrki mogq zyska¢ dodatkowq
widocznoS§¢. wpraktyce jednak sukces zalezy od aktywnej promocji — NGO powinno
komunikowaé zbiérke wtasnymi kanatami (Facebook, mailingi, media)
i angazowac¢ spoteczno$€ wokdt celu akcji. Przyktadowe zastosowania Zrzutka.pl
wtrzecim sektorze: zbiorki na konkretny projekt (np. warsztaty dla mtodziezy,
wybudowanie placu zabaw), na pilng pomoc (np. kosztowna operacja
podopiecznego) czy na dofinansowanie biezqcej dziatalnosci (np. roczny budzet
schroniska dla zwierzqt). Zrzutka sprawdzi sie wszedzie tam, gdzie potrzebujemy
szybko uruchomic¢ internetowq kweste i zmobilizowa¢ jak najwiecej oséb do wptat.

Pomagam.pl: Kolejna polska platforma crowdfundingowa, ktéra zyskata
duzg popularno$¢ przy zbidrkach charytatywnych i spotecznych. Dziata
na podobnej zasadzie co Zrzutka — pozwala osobom prywatnym i organizacjom
zaktada¢ strony zbidrek, opisywac cel, ustala¢ kwote do zebrania i termin.
Pomagam.pl jest znane z wielu nagtoénionych akcji pomocowych (np. dla oséb
chorych, ofiar pozaréw, schronisk dla zwierzqt), co sprawia, ze darczyhcy kojarzg
ten serwis z wiarygodnymi celami. Obstuga platformy jest bardzo prosta:
zaktadajgc zbidrke dodajemy opis, zdjecie, dane do wyptaty Srodkéw— resztq
(przetwarzaniem ptatnosci, wsparciem technicznym) zajmuje sie juz serwis.
wprzeciwienhstwie do Zrzutki, Pomagam.pl finansuje sig z prowizji od zebranych
kwot — standardowo wynosi ona ok. 7,5%. Oznacza to, ze niewielka cze$€ darowizn
jest potrgcana na rzecz utrzymania platformy (co$ za co§ — serwis oferuje
wzamian infrastrukture i zasieg). Dla wielu organizacji jest to akceptowalne,
zwtaszcza gdy zbiérka osigga sukces i bez tej platformy nie bytaby mozliwa
na takqg skale. Warto zauwazy¢, ze Pomagam.pl czasem organizuje dodatkowe
akcje promujgce wybrane zbiérki na swojej stronie gtdbwnej lub wmediach -
atrakcyjne, dobrze opisane kampanie mogq wiec zyska¢ ekspozycje. Potencjat
wpozyskiwaniu wsparcia na Pomagam.pl jest duzy zwtaszcza wprzypadku zbidrek
o silnym tadunku emocjonalnym lub ogdlnospotecznym - ludzie chetnie
udostepniajq takie akcje dalej. Dla NGO oznacza to mozliwos¢ dotarcia do nowych
darczyhcdédwpoza wiasng bazq. Przyktadem zastosowania moze by¢ zbidrka
na pomoc ofiarom nagtego zdarzenia (np. powodzi) prowadzona przez lokalng
fundacje - Pomagam.pl utatwi dotarcie do ludzi wcatym kraju, ktérzy chcg
dorzuci€ swojqg cegietke.

Patronite: To nieco inny model pozyskiwania wsparcia - platforma
abonamentowego crowdfundingu, gdzie darczyncy (patroni) deklarujq regularne,
comiesigczne kwoty na rzecz tworcy lub organizaciji. Patronite jako jedyny wPolsce
serwis subskrypcyjnego finansowania zdobyt ogromnq popularno$¢ wsrod
tworcowinternetowych, artystéw, niezaleznych mediéw, ale korzystajq z niego
takze organizacje pozarzqdowe. Ildea polega na budowaniu spotecznoSci
wiernych patrondéw, ktérzy wzamian za swoje wsparcie otrzymujg pewne korzysci
(np. dostep do unikatowych tresci, podziekowania, wptywna kierunek dziatan). Dla
NGO Patronite moze by¢ sposobem na uzyskanie statego doptywu funduszy -
nawet niewielkie miesieczne wptaty wielu oséb dajg razem stabilny budzet
na dziatalno$€. Zalety: przewidywalnos¢ i dtugofalowosS¢ — wprzeciwienstwie
do jednorazowych zbibdrek, tu srodki sptywajqg regularnie, co utatwia planowanie
(np. jesli 100 patronéwwptaca po 20 zt miesiecznie, organizacja ma ~2000 zt co
miesiqc na pokrycie statych wydatkéw). Patronite pobiera niewielkg prowizje (okoto
3-5%) za posrednictwo, jednak wzamian udostepnia rozbudowany profil
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organizaciji, system komunikacji z patronami oraz promocjg najlepszych projektow.
Waznym aspektem jest budowanie relacji — aby odnie$S¢ sukces na Patronite, NGO
musi aktywnie angazowaé patrondw, informowac ich o postepach, dawaé poczucie
wspobtuczestnictwa wmisji. Platforma podkresla, ze nie chodzi tylko o finansowanie,
ale wtasnie o tworzenie spotecznosci wokét idei. Przyktadem mogq by¢€ niezalezne
inicjatywy medialne (internetowe radio, portal spoteczny) czy organizacje
prowadzqce ciggte programy (np. opieka nad zwierzetami, edukacja ekologiczna)
— dzigki Patronite pozyskujg grono statych sympatykdéw, ktdrych comiesigczne
wptaty umozliwiajq rozwdj. Rekordzisci na Patronite potrafili zebra¢ setki tysiecy
ztotych rocznie, co pokazuje potencjat tej formy crowdfundingu. Dla mniejszych
NGO nawet kilkunastu patronéwmoze by¢ jednak na wage ztota — to nie tylko
fundusze, ale tez ambasadorzy marki organizacji. Warto rozwazy¢ Patronite, jesli
Wasza dziatalnoS¢ ma ciqggty charakter i chcecie zbudowaé trwate wiezi
z darczynhcami.

Wybierajqgc platforme fundraisingowq, zwrd¢cie uwage na koszty i zasady:
Zrzutka.pl wyrdznia sie brakiem prowizji i elastycznosciq celdw, co czyni jq bardzo
atrakcyjng dla NGO. Pomagam.pl to sprawdzony wybér przy szybkich zbidrkach
charytatywnych, cho€ trzeba pamietac¢ o optacie serwisowej ok. 7,5%. Patronite
za$ sprawdzi sig, gdy zalezy Wam na budowaniu spoteczno$ci statych
darczyhcdwi diugofalowym wsparciu — wymaga to pracy nad relacjami, ale daje
stabilnoéé finansowq (przy relatywnie niskiej prowizji rzedu kilku procent). Nic nie
stoi na przeszkodzie, by korzysta¢ z kilku platform rébwnocze$nie wzaleznosci
od potrzeb - np. jednorazowq zbiérke projektu uruchomié na Zrzutka.pl,
a réwnolegle prowadzi¢ profil na Patronite dla regularnych patronéw. Kluczem jest
przejrzysta komunikacja celu i aktywne promowanie swoich kampanii — wtedy
narzedzia crowdfundingowe potrafig zdziata¢ cuda wpozyskiwaniu srodkéwna
spoteczne dziatania.

APLIKACJE DO PRACY ZESPOLOWEJ
| KOMUNIKACJI (SLACK, MICROSOFT TEAMS,
GOOGLE WORKSPACE, DISCORD)

W codziennej pracy zespotu NGO niezwykle wazna jest sprawna komunikacja
oraz mozliwoS¢ wspotpracy wczasie rzeczywistym — czesto z rozproszonymi
cztonkami zespotu czy wolontariuszami pracujgcymi zdalnie. Na szczgScie istnieje
wiele darmowych platform usprawniajgcych wymiane informaciji, organizacje
spotkan oraz wspdlne zarzqdzanie dokumentami. Ponizej przedstawiamy
najpopularniejsze aplikacje tego typu oraz ich przydatno$S¢ dla organizacii
pozarzgdowych.

Slack: Jeden z najpopularniejszych komunikatordwzespotowych, bedqgcy
czym$ wrodzaju nowoczesnego forum i czatu wjednym. Slack umozliwia tworzenie
kanatdwtematycznych — osobnych waqtkéwdyskusji dla réznych projektowczy
obszaréwdziatania Z/np. #wolontariusze, #projekt_X, #marketing), co porzqdkuje
komunikacje i zapobiega chaosowi. Oprécz tego mozna prowadzi€¢ prywatne
rozmowy 11 lub wmatych grupach, udostepniac pliki, a nawet przeprowadzaé
szybkie wideorozmowy i audio-konferencje wramach aplikacji. Dla NGO
szczegOblnie istotne sq integracje Slacka z innymi narzedziami — dostepnych jest
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ponad 2000 integracji, wtym z Google Drive, Office 365, Trello, Asanq czy nawet
z ChatGPT. To oznacza, ze np. powiadomienia o nowych zadaniach wAsanie czy
wydarzeniach z Kalendarza Google mogq pojawiaé sie automatycznie
na wybranym kanale Slacka. wwersji darmowej Slack posiada jednak pewne
ograniczenia, m.in. dostgp do archiwum ostatnich 90 dni wiadomos&ci i limit
10 zewnetrznych integraciji. Dobra wiadomosS¢: organizacje non-profit mogq
uzyskaé darmowy plan Slack Pro (o wartoéci komercyjnej) — dla zespotéwdo 250
os6b Slack oferuje bezptatne uaktualnienie, co daje m.in. nieograniczong historie
czatu, petny dostep do integracji i grupowe rozmowy wideo do 50 osbéb. Aby
skorzystac z tej opcji, trzeba zatozy¢ standardowe darmowe konto, a nastgpnie
aplikowa¢ do programu Slack for Nonprofits — po weryfikacji statusu NGO plan Pro
zostaje przyznany bez optat. Slack sprawdza sige doskonale wbiezgcej komunikaciji
tekstowej — zamiast sta¢ dziesigtki maili, zespdt moze rozmawiaé wczasie
rzeczywistym, co przyspiesza ustalenia. Jest to narzedzie intuicyjne i przejrzyste,
dostepne na komputery i smartfony (takze po polsku), wiec nawet mniej techniczni
cztonkowie szybko sie wnim odnajdqg. W NGO Slack bywa wykorzystywany nie tylko
do rozméwroboczych — na kanatach mozna tez publikowaé ogtoszenia, chwalié¢
sukcesy (np. #pochwaty za dobre dziatania wolontariuszy) czy dzieli€ sie
ciekawostkami z dziatalnoSci. Dzigki takiej platformie komunikacja staje sie bardziej
wiqgczajgca i natychmiastowa, co wzmachnia zaangazowanie zespotu.

Microsoft Teams: Kompleksowe rozwigzanie od Microsoftu, tgczgce funkcje
czatu, wideokonferencji i wspotpracy nad plikami. Teams jest szczegdinie polecany
organizacjom dziatajgcym juz wekosystemie Microsoft (korzystajgcym z Outlooka,
Worda, Excela itp.), cho¢ dostepny jest dla wszystkich. wramach jednej aplikacji
otrzymujemy: kanaty do rozméw(podobne do Slacka, mozna tworzy€ watki dla
poszczegdlnych tematdéwezy projektdéw), wbudowane rozmowy gtosowe i wideo
(wtym spotkania online nawet do 300 uczestnikdwwwersji dla NGO),
udostepnianie ekranu, a takze zintegrowany dostep do plikéwwchmurze (kazdy
zespdt ma automatycznie swojg  przestrzed  wSharePoint/OneDrive
na dokumenty). Teams $wietnie sprawdza sie przy organizowaniu zdalnych
spotkan i webinaréw— uczestnicy mogq dotqcza¢ przez przeglgdarke, korzystac
z czatu spotkania, podnosi¢ wirtualng reke, a spotkania mozna nagrywac. Dla
organizacji non-profit kluczowe jest to, ze Microsoft oferuje darmowy plan Office
365 (Microsoft 365) dla NGO, wramach ktérego Teams jest dostepny bezptatnie
wraz z innymi ustugami. Po przejSciu procesu weryfikacji wprogramie Microsoft for
Nonprofits, fundacja czy stowarzyszenie moze uzyska¢ m.in. licencje Microsoft 365
Business Basic za 0 zt. Oznacza to dostep do hostowania spotkarn online, firmowego
konta e-mail (Exchange), 1 TB przestrzeni wOneDrive na uzytkownika i oczywiscie
petnej funkcjonalnosci Teams. Zalety Teams dla NGO: integracja z pakietem Office
(wtrakcie wideorozmowy mozna wspdlnie edytowaé dokument Word lub arkusz
Excel), kalendarz synchronizowany z Outlookiem, bezpieczenstwo na poziomie
korporacyjnym oraz centralizacja komunikaciji i plikbwwjednym miejscu. Wadag
bywa nieco wigksza ztozono$§¢ interfejsu wporéwnaniu do Slacka - petnie
mozliwosci Teams doceni sie zwtaszcza przy uzywaniu catego pakietu narzedzi
Microsoftu. Jesli jednak Wasza organizacija przywykta do Worda/Excela i np. poczty
Outlook, to Teams moze stac sie naturalnym centrum wspdtpracy — wszystko pod
rekq i bez dodatkowych kosztéw. Przykiadowe zastosowania: regularne odprawy
zespotu przez wideokonferencje, wspotdzielenie notesu (OneNote) z notatkami
ze spotkan, praca nad ofertami i raportami grantowymi wgrupach roboczych, czy
chocby szybki czat ze zdjeciami z ostatniego wydarzenia terenowego.
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Google Workspace (dawniej G Suite): Pakiet narzedzi Google to kolejna propozycija
dla sprawnej pracy zespotowej — obejmuje Gmail (poczta e-mail), Kalendarz, Dysk
Google (przechowywanie i wspétdzielenie plikéw), Dokumenty, Arkusze, Prezentacje
Google (odpowiedniki Word/Excel/PowerPoint online) oraz Google Meet
(wideospotkania). Dla organizaciji pozarzgdowych Google oferuje program Google
for Nonprofits, wramach ktérego mozna uzyskaé bezptatny dostgp do Google
Workspace wwersji Nonprofit. Po rejestraciji i weryfikacji statusu NGO otrzymuje
m.in. mozliwo$¢ zatozenia kont Gmail we wiasnej domenie (np. [email protected|]
zamiast gmail.com), az 100 TB przestrzeni na pliki wchmurze wspétdzielonej oraz
prawo do organizowania spotkan wideo na Google Meet (nawet do 100
uczestnikéwbez limitu czasu). To ogromna warto$é, biorge pod uwage ze wiele
organizaciji ptacitoby spore kwoty za takq iloS¢ przestrzeni i konta firmowe — Google
udostepnia to pro bono dla misji spotecznych. Przydatno§¢ Workspace w NGO:
narzedzia Google styng z tego, ze umozliwiajg wspdlng edycje
dokumentédwwczasie rzeczywistym — kilka oséb moze jednocze$nie pisac projekt
whniosku grantowego czy uzupetniaC arkusz budzetu, widzgc nawzajem swoje
zmiany na biezgco. To eliminuje problem wielu wersji pliku krgzgcych mailowo.
Wbudowane komentarze i sugestie utatwiajg zbieranie uwag od zespotu lub
mentoréw. Kalendarz Google pozwala tatwo umawiaé spotkania (widzgc
dostepnosé wspotpracownikéw), a e-maile na wtasnej domenie wzmacniajg
profesjonalny wizerunek organizaciji. Dla zespotéwpracujgcych zdalnie Swietnie
sprawdza sig¢ Google Meet — mozna szybko wysta¢ link do wirtualnego pokoju
i omawiaC biezgce sprawy ,twarzqg wtwarz” przez kamerki. Integracja migdzy
ustugami (np. zatgczanie plikéwz Dysku do maili jednym kliknieciem, dodawanie
zaproszeh z maila do Kalendarza) oszczedza czas i porzqdkuje prace. Warto
dodag, ze Google Workspace jest przyjazny dla oséb mniej obeznanych z IT -
interfejs jest prosty, a dostep przez przeglgdarke oznacza brak kiopotdwz
instalacjg oprogramowania. Podsumowujgc, pakiet Google moze stac sie dla
NGO kompletnym Srodowiskiem pracy biurowej wchmurze, bez ponoszenia
kosztdébwlicencji.

Discord: Choc¢ kojarzony poczgtkowo z spotecznosciq graczy, Discord coraz
czeSciej wykorzystywany jest takze worganizacjach i grupach projektowych jako
darmowe narzedzie komunikacji. Jego formuta jest zblizona do Slacka — tworzymy
na platformie serwer (czyli przestrzen dla naszej organizaciji), a wnim rézne kanaty
tekstowe do dyskusji tematycznych oraz kanaty gtosowe do spotkah na zywo.
Discord wyrdznia sie¢ doskonatg obstugg komunikacji gtosowej i wideo wtrybie
ciggtym — kanaty gtosowe dziatajq jak wirtualne ,pokoje”, do ktérych mozna wejs¢
i rozmawiaé bez koniecznoSci inicjowania potgczenia (przydatne np. przy
catodziennym wspébtdziataniu zespotu projektowego, gdzie cztonkowie wchodzqg
i wychodzq z pokoju narad wzaleznosci od potrzeb). Duzym plusem jest brak limitu
uzytkownikbwwbezptatnej wersji — nawet bardzo liczna spoteczno$§¢ wolontariuszy
moze dziata¢ na jednym serwerze Discord bez optat. Mozna tworzy¢ role
i uprawnienia (np. oddzielne kanaty tylko dla zarzqdu fundacji, a inne
ogdlnodostepne dla wszystkich wolontariuszy). Discord nie ma tylu integracji
z aplikacjami biurowymi co Slack, ale pozwala np. zintegrowaé bota do ankiet czy
powiadomienia z medidwspotecznosciowych. wkontekscie NGO Discord bywa
wykorzystywany do angazowania mtodszych wolontariuszy i budowania
spotecznoSci wokdét projektu — ma troche bardziej nieformalny charakter,
co sprzyja luznym dyskusjom i integracji grupy. Na kanale mozna stworzy¢
przestrzeh na offtopic, dzielenie sie sukcesami, pomysty od cztonkdbw— co buduje
zaangazowanie. Zastosowanie wpracy zespotowej rowniez jest mozliwe: wiele
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organizacji uzywa Discorda do codziennej komunikaciji tekstowej i szybkich
konsultacji ad-hoc, bardzo podobnie jak Slacka. Ponadto, dzieki kanatom
gtosowym Discord $wietnie nadaje sig do koordynacji pracy przy wydarzeniach
na zywo — np. podczas prowadzenia akcji online lub gry miejskiej kilka osdb z sztabu
moze by¢ stale potgczonych na Discordzie, przekazujgc sobie na biezgco informacije.
Ograniczeniem moze by¢ brak zaawansowanych funkcji biurowych — Discord nie
zastqpi pakietu Office ani dysku wspoétdzielonego. Jednak jako darmowy
komunikator dla spotecznosci jest niezastgpiony. Warto go rozwazy€, zwtaszcza
jesli wasza grupa liczy wiele oséb spoza Scistego biura — dotgczanie do serwera
jest proste przez link zaproszeniowy, a aplikacja dziata zaréwno na komputerach,
jak i na smartfonach.

Wybér narzedzia komunikacji powinien zaleze¢ od charakteru pracy Waszej
organizaciji. Jesli potrzebujecie gtdwnie szybkiego czatu tekstowego i integracii
z roznymi aplikacjami — Slack bedzie strzatem wdziesigtke (szczegdlnie ze NGO
mogq mie¢ wersje Pro za darmo). Gdy dziatacie mocno wsrodowisku Office lub
organizujecie duze spotkania online — Microsoft Teams zapewni Wam
kompleksowe rozwigzanie od czatdwpo dokumenty. Google Workspace z kolei
sprawdezi sie, jesli zalezy Wam na wspoéttworzeniu dokumentdwi prostocie obstugi
- to jak wyposazenie biura wirtualnego, od maila po wideokonferencje, bez
zadnych optat. Discord warto wykorzysta¢ przy pracy z wolontariuszami
i spotecznos$cig online, zwtaszcza mtodziezowq — jest darmowy, nieformalny
i Swietny do budowania relacji, cho¢ mniej ,biznesowy” wfunkcjach. Niezaleznie
od narzedzia, najwazniejsze jest ustalenie wzespole jednego gtdwnego kanatu
komunikacji — aby informacje nie ginety wmailach czy grupach na przypadkowych
komunikatorach. Dobrze dobrana aplikacja sprawi, ze wszyscy bedq na biezgco,
tatwiej zorganizujecie telekonferencije czy wspdlnie popracujecie nad plikiem, a to
bezposrednio przektada sie na wyzszg skuteczno$€ dziatan NGO. Skorzystajcie
z dostgpnych darmowych opcji i usprawnijcie codziennqg wspotprace -
to inwestycja, ktéra szybko sie zwrdci wpostaci lepszej komunikaciji i oszczednoSsci
czasu catego zespotu.
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ROZDZIAL XII.

NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE W NGO

JAK SKUTECZNIE DZIALAC ONLINE?

Wspobtczesne organizacje pozarzgdowe muszg umiejetnie korzystaé
z narzedzi cyfrowych, aby skutecznie realizowa¢ swojg misje. Sama szczytna idea
nie wystarczy — bez obecnosci i aktywnosci winternecie NGO pozostaje praktycznie
niewidoczna i trudniej pozyskuje wsparcie. Ponizej przedstawiamy praktyczny
poradnik podzielony na trzy obszary: dziatanie online, kampanie wsocial media
oraz crowdfunding i mikrodonacje. Kazdy z nich zawiera konkretne przyktady
narzedzi i platform oraz wskazdéwki dotyczgce promocji, angazowania odbiorcowi
zasad efektywnego dziatania wsieci.

Skuteczne dziatanie NGO w internecie zaczyna sig¢ od solidnych podstaw.
Pierwszym krokiem jest stworzenie profesjonalnej obecnosci online, na ktérqg
sktadajq sie m.in.: oficjalna strona WWW, aktualny blog oraz profile wmediach
spotecznosSciowych. Strona internetowa petni funkcje wizytéwki — powinna jasno
prezentowa€ misje organizaciji, jej projekty i osiggnigcia, a takze umozliwiac tatwy
kontakt czy przekazanie darowizny. Warto zadbag, by witryna byta przejrzysta,
mobilna i regularnie aktualizowana. Uzupetnieniem strony moze by¢ blog
z aktualnoSciami, poradnikami lub historiomi beneficjentbw— to miejsce
na pogtebiong komunikacje z odbiorcami. Réwnie wazne sq profile NGO
na popularnych platformach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, YouTube,
LinkedIn itp.), gdzie na biezgco mozna informowac o dziataniach i budowa¢ wokoét
organizaciji spoteczno$€ sympatykow.

Budowanie marki online: Dziatajgc wsieci, NGO powinna dbaé o spdjny
wizerunek. Uzywanie jednolitego logo, kolorystyki i tonu komunikacji we wszystkich
kanatach zwieksza rozpoznawalno$€ organizaciji. Warto przygotowac swoisty
.niezbednik informacyjny” — zestawmateriatdbwpromocyjnych (opis misji, dobrej
jakosci zdjecia, infografiki, logo, biogramy cztonkéwzespotu itp.), ktére mozna
wykorzystac na stronie, wmediach spoteczno$ciowych czy wkontaktach z mediami.
Dzieki temu komunikaty NGO bedq profesjonalne i przekonujgce.
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Strategia komunikacji: Zanim rzucimy sie wwir internetu, optaca sie
opracowaé prostq strategie. Okre§Slmy grupy docelowe (kogo chcemy
zaangazowaé - wolontariuszy, darczyncéw, beneficjentéw?), dobierzmy
odpowiednie kanaty komunikaciji (np. Facebook dla szerokiej spotecznosci, Linkedin
dla kontaktéwz biznesem, Instagram dla mtodszych odbiorcéwzainteresowanych
obrazem), a przede wszystkim zdefiniujmy cel naszych dziatan online elnp.
zwigkszenie rozpoznawalno$ci projektu, rekrutacja wolontariuszy, zbidrka
funduszy). Majgc jasny plan, fatwiej utrzymaé konsekwencje i mierzy¢ efekty.
Kluczowe zasady skutecznej komunikacji online to m.in.: regularnosé (lepiej
publikowaé rzadziej ale systematycznie, niz zrywowymi kampaniami),
autentyczno§é i transparentno$é¢ (pokazujmy realne dziatania, dzielmy sie
sukcesami i wyzwaniami, bqgdzmy szczerzy - to buduje zaufanie), a takze
interakcja z odbiorcami (zachecajmy do komentarzy, odpowiadajmy
na wiadomosci, twoérzmy relacje). Pamietajmy, ze bez odpowiedniej promociji NGO
LNie istnieje” wswiadomosci spoteczneji ma trudnos¢ z pozyskiwaniem srodkéwna
dziatania — dlatego warto aktywnie informowaé o swoich inicjatywach winternecie.

Wykorzystanie dostepnych narzedzi: Istnieje wiele nowoczesnych
rozwigzan wspierajgcych codzienng prace organizacji online. Przykiadowo,
program Google dla Organizacji Non-Profit oferuje darmowy pakiet Google
Workspace (Gmail, Kalendarz, Dysk itp.) oraz grant na reklamy Google Ads (tzw.
Google Ad Grants) o wartosci nawet do 10000 USD miesiecznie. Dzieki temu NGO
moze bezkosztowo korzystac z profesjonalnych narzedzi biurowych wchmurze oraz
prowadzi¢ kampanie reklamowe wwyszukiwarce Google za pienigdze Google -
co umozliwia dotarcie z przekazem do ogromnej liczby odbiorcéw. Warto
skorzystac€ z takich bonuséw: cho¢ wymagajg one przyswojenia pewnej wiedzy
(np. jak prowadzié kampanie AdWords?, to potencjalne korzySci wpostaci
wigkszego zasiegu i liczby odbiorcéwsq nie do przecenienia. Oprocz Google, wiele
firm technologicznych oferuje znizki lub darmowe licencje dla NGO — np. Microsoft
(pakiet Office 365), Slack (komunikator dla zespotéw) czy Canva (narzedzie
do tworzenia grafik) majq opcje non-profit. Sprawdzenie i wykorzystanie tych
programéwmoze znacznie utatwi¢ prace organizacii.

Praca zespotowa online: Nowoczesne technologie umozliwiajg sprawng
wspotprace nawet rozproszonych zespotdw NGO. wcodziennym zarzgdzaniu
projektami spotecznymi pomocne sq darmowe narzedzia takie jak Trello, Asana
czy ClickUp — pozwalajg tworzy€ listy zadan, przydzielaé odpowiedzialnosci
i pilnowaé termindbwwjednym wspdlnym miejscu (wystarczy przeglgdarka
internetowa). Do komunikaciji wewnqtrz zespotu warto wykorzystaé komunikatory
Slack lub Microsoft Teams, ktére zastgpig chaotyczne e-maile szybkimi kanatami
dyskusji wgrupach roboczych. Spotkania i szkolenia mozna prowadzi¢ zdalnie
za pomocq platform Zoom lub Google Meet. Te narzedzia chmurowe (jak choé¢by
wspomniany Google Workspace czy Microsoft 365) umozliwiajg réwnoczesng
prace nad dokumentami, dzielenie sig plikami i wspdlne planowanie kalendarza
dziatan. Dzieki nim nawet wolontariusze dziatajgcy wréznych czesciach kraju (czy
Swiata) mogq tatwo wspotpracowaé na odlegtoséé, co zwigksza elastycznosé
i zasieg dziatania NGO.

Monitoring i bezpieczefstwo: Dziatajgc online, nie zapominajmy o mierzeniu
efektdworaz ochronie danych. Warto podpig¢ do strony internetowej Google
Analytics lub inne narzedzie analityczne, by S$ledzi€ ruch i zachowanie
uzytkownikbw—- pomoze to zrozumiec€, ktbére treSci przyciqgajg uwage, a co
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wymaga poprawy. Podobnie, obserwacija statystyk social media (o czym wiecej
wkolejnym punkcie) pozwoli oceni¢ skutecznosé naszych postéwi kampanii.
Wszystkie gromadzone dane (np. listy mailingowe darczyhcéwcezy zapisy
na newsletter) muszq by¢ przetwarzane zgodnie z przepisami RODO — zapewnijmy
odpowiednie zgody, polityke prywatnosci na stronie i bezpieczne przechowywanie
informacji. Cyberbezpieczenstwo réwniez jest wazne: aktualizujmy na biezqco
oprogramowanie (np. wtyczki na stronie, antywirusy), uzywajmy silnych haset
i wigczajmy uwierzytelnianie dwusktadnikowe tam, gdzie to mozliwe (np.
na Facebooku czy wpoczcie). Te podstawowe $rodki ostroznosci uchroniq nas
przed utratg cennych danych lub wizerunkowymi kryzysami.

Podsumowujqgc, skuteczne dziatanie NGO online opiera si¢ na: przemys$lanej
strategii komunikacji, solidnej infrastrukturze (strona, social media, narzedzia pracy
zespotowej), aktywnym angazowaniu odbiorcéworaz  wykorzystywaniu
dostepnych technologii (czesto darmowych) do maksymalizowania zasiegu
i efektywnosci. wkolejnych sekcjach skupimy sie na dwéch kluczowych obszarach
tego dziatania: mediach spotecznoSciowych oraz pozyskiwaniu funduszy
winternecie.

NARZEDZIA DO KAMPANII W SOCIAL MEDIA

Media spotecznosciowe to dzis jedno z gtdwnych pdl dziatania organizaciji
pozarzqdowych — pozwalajqg dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcéw, budowaé
z nimi relacje i angazowac ich wmisje NGO. Jednak aby kampanie wsocial media
byty skuteczne, warto korzysta¢ z dedykowanych narzedzi utatwiajgcych
planowanie, publikacje i analizg tresci oraz trzymac sie sprawdzonych strategii
angazowania spotecznosci.

Planowanie i zarzqgdzanie tresciami

Zamiast publikowaé posty ad hoc, lepiej opracowac plan komunikacji
wsocial media. Pomaga wtym kalendarz treSci — rozpisanie z wyprzedzeniem, co i
kiedy opublikujemy (np. poniedziatki — ciekawostka zwigzana z misjq, §rody —
prezentacja dziatah z ostatniego tygodnia, pigtki — sylwetki wolontariuszy lub
beneficjentdéw, itp.). Dzieki planowaniu zachowamy regularnosé i réznorodnosé
tresci, a jednoczesnie tatwiej powigzemy publikacje z waznymi datami (§wieta,
rocznice, kampanie 1% podatku itp.). Przy zarzgdzaniu wieloma kanatami pomogg
specjalistyczne narzedzia do obstugi social medidw— np. Meta Business Suite oraz
Creator Studio (od Facebooka) umozliwiajg jednoczesne zarzqdzanie strong
na Facebooku i profilem na Instagramie, planowanie postéwz wyprzedzeniem
i monitorowanie statystyk z jednego miejsca. Meta Business Suite (dawniej
Facebook Business Suite) dziata jak centrum dowodzenia — pozwala oszczedzi¢
czas przez automatyzacje publikacji (posty mozna przygotowaé wczesniej
i ustawi€é harmonogram publikacji), zapewnia sp6jnosé komunikatéwna FB i
IG oraz pokazuje wjednym panelu wszystkie powiadomienia i wiadomosci,
co utatwia szybkq reakcje na komentarze czy pytania od fandéw. Z kolei Creator
Studio to narzedzie nastawione na zarzqdzanie treSciami multimedialnymi -
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szczegblnie przydatne, jesli publikujemy duzo wideo (np. relacje na zywo, materiaty
filmowe z dziatan). Za jego pomocq réwniez zaplanujemy posty i sprawdzimy, jak
radzg sobie poszczegdlne materiaty (liczba wyswietlen, udostepnien, czas
odtworzenia wprzypadku filméwitp.).

Poza rozwigzaniami od Metaq, istniejq tez niezalezne aplikacje do zarzqdzania
social mediami, np. Hootsuite czy Buffer, ktére pozwalajg obstugiwac¢ wiele
platform jednoczesnie z jednego dashboardu. Dla Twittera (obecnie X)
popularnym narzedziem jest TweetDeck, utatwiajqcy $ledzenie wielu wqtkowi
planowanie tweetéw. Wybdr narzedzia zalezy od potrzeb — mniejsze NGO
z aktywnoscig skupiong na Facebooku i Instagramie mogqg wpetni oprze€ sie
na darmowym Meta Business Suite, podczas gdy organizacje obecne na wielu
kanatach (np. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn) rozwazq uzycie
uniwersalnych platform jak Hootsuite (ktére jednak wwersjach zaawansowanych
sq ptatne). Niezaleznie od narzedzi, wazne jest, by regularnie analizowaé statystyki:
niemal kazde medium dostarcza wglqd wzasieg postéw, liczbe interakgii (polubien,
komentarzy, udostepnien) czy przyrost obserwujgcych. Monitorujgc te dane,
uczymy sie, jakie tresci rezonujq z odbiorcami i mozemy na biezgco dostosowywaé
naszq strategie.

Tworzenie angazujgcych tresci

W social media ogromngq role odgrywa atrakcyjnos¢ i roznorodno$¢ contentu.
Posty czysto tekstowe rzadko przebijajg sie do szerokiego grona — duzo lepsze
efekty daje wzbogacanie komunikatdwelementami wizualnymi. Dlatego optaca
sie inwestowac czas wprzygotowanie tadnych grafik, zdje¢ czy krétkich filmow. Nie
trzeba do tego zatrudnia¢ grafika — pomocgq stuzq intuicyjne narzedzia jak Canva,
gdzie z gotowych szablonéwstworzymy plakaty wydarzen, infografiki czy
animowane posty nawet bez specjalistycznej wiedzy graficznej. Coraz
popularniejsze stajq sig tez materiaty wideo — np. relacje wformie stories, krétkie
klipy na TikToku czy YouTube Shorts. Do ich edycji mozna uzy¢ prostych aplikacji
typu CapCut (szczegdlnie do montazu filmikéwna urzgdzeniach mobilnychg
Wazne, by tresci byty dopasowane do platformy: na Facebooku sprawdzajq sie
np. albumy zdje€ z opisami i wydarzenia, na Instagramie — estetyczne fotografie,
karuzele grafik i Stories zza kulis, na TikToku czy Reels — dynamiczne, autentyczne
nagrania z wyzwaniami, poczuciem humoru lub chwytajgce za serce historie.
Warto wykorzystywac formaty interaktywne: na Facebooku i Instagramie publikujmy
Stories z ankietami, quizami czy naklejkami wstylu ,zadaj pytanie” — zacheci
to odbiorcéwdo reakcji. Mozna ogtaszaé minikonkursy (np. rozdaé drobny gadzet
NGO wéréd oséb udostepniajgcych post), prosié followerséwo opinie lub pomysty
(buduje to Wspé’ruczestnictwog czy tez prowadzi¢ sesje Q&A na zywo Z/np.
transmisja live z mozliwosciq zadawania pytan zarzqdowi fundacji). Dobrym
pomystem jest pokazanie ludzkiej twarzy organizaciji: prezentacja cztonkdwzespotu,
podziekowania dla wolontariuszy, relacje z codziennej pracy (tzw. ,behind the
scenes”) — takie treSci czyniqg NGO bardziej wiarygodnq i bliskg ludziom. Kluczem
jest storytelling, czyli opowiadanie historii zwigzanych z misjqg — np. historie 0sob,
ktérym pomogta organizacja, albo drogi jokg przeszta inicjatywa od pomystu
do realizacji. Post zawierajgcy konkretnqg, poruszajgcq historie z wezwaniem
do dziatania (np. ,poméz nam zmienié zakonczenie tej historii”) zwykle angazuje
bardziej niz ogdlne apele.
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Angazowanie odbiorcow

Social media to dialog, nie monolog. Aby zbudowa¢ zaangazowang
spoteczno$¢, NGO powinna aktywnie wchodzi¢ winterakcje. Oznacza to m.in.
szybkie odpowiadanie na komentarze i wiadomosci prywatne — nawet krotkie
podzigkowanie za pozytywny komentarz czy merytoryczna odpowiedz na pytanie
pokazujq, ze za profil odpowiadajq zywi ludzie, ktérym zalezy na relaciji. Jezeli
pojawiajqg sie komentarze krytyczne, nalezy reagowac¢ z szacunkiem i rzeczowo
wyjasniaé watpliwosci (unikanie lub kasowanie trudnych pytah moze prowadzi¢
do utraty zaufania). Budowanie spoteczno$ci wspiera takze tworzenie
dedykowanych grup — np. grupa na Facebooku skupiajgca wolontariuszy danej
organizaciji lub sympatykédwkonkretnej sprawy. wtakiej grupie dyskusje mogqg
toczyC sie swobodniej, ludzie dzielqg sie pomystami i czujg gtebszg wiez z NGO.
Warto rowniez wyrdzniac i doceniac swoich odbiorcoéw— np. podziekowaé publicznie
darczyncom (za ich zgodq), pochwali¢ sie sukcesami wolontariuszy, udostepnic
historie napisang przez czionka spotecznosci. To sprawia, ze ludzie czujq sie czesciq
projektu, a nie tylko ,obserwatorami”. Innym pomystem na zwiekszenie zasiegu
i zaangazowania jest wspotpraca z influencerami lub innymi stronami o duzej
publicznosci. Jesli wotoczeniu Waszej organizacji sq osoby rozpoznawalne, ktére
popierajg Waszq misje — zaproscie je do udziatu wkampanii (np. przejecie Waszego
profilu na jeden dzien, wspdlny live, seria postéwedukacyjnych). Autentyczny
ambasador sprawy moze przyciggnq¢ nowych odbiorcéwi doda¢ wiarygodnosci
przekazowi. Oczywiscie, trzeba dobierac takich partneréwrozsgdnie, aby wartosci
influencera byty spéjne z wartosciami NGO.

Analiza i optymalizacja kampanii

Po przeprowadzeniu kampanii wsocial media (np. kilkutygodniowej akcji
informacyjnej czy fundraisingowej) przychodzi czas na wyciggniecie wnioskow.
Tu znowu z pomocq przychodzg statystyki. Analizujemy, ktére posty miaty
najwiekszy zasieg, ktore zebraty najwiecej interakcji, ile 0séb klikneto wlinki (np.
prowadzqgce do naszej strony lub zbiérki) i jaki przyrost obserwujgcych
zanotowaliSmy. Jesli uzywaliSmy Meta Business Suite, wjednym raporcie
zobaczymy tqczny obraz naszej aktywnosci na Facebooku i Instagramie. Warto
zwrbcié uwage np. na to, wjakich godzinach/dniach posty radzity sobie najlepie;
i czy nasza grupa docelowa wchodzita winterakcje tak, jak zaktadaliSmy. By¢ moze
okaze sie, ze pewne tresci (np. krétkie filmy z apelem) znacznie przescignety inne
(np. dtugie opisy) — to cenna wskazéwka, by nastepnym razem skupi¢ sie
na formatach, ktére odbiorcy preferujq. Z kolei posty o stabszym zasiegu uczq,
czego unikaé lub co poprawié¢ (np. moze warto dopracowaé grafike albo skrécié
przekaz). Jezeli celem kampanii byto wezwanie do dziatania (np. podpisanie petycjj,
wptata darowizny), sprawdzmy konwersje — ilu spoéréd oglgdajgcych faktycznie
przeszto do dziatania. Takie dane mozna $ledzi€ np. za pomocqg Google Analytics
(dla ruchu z social media na strone) czy statystyk zbiorki (ile wejsé na strone zbiorki
pochodzito z Facebooka itd.). Analiza pozwoli optymalizowaé przyszte dziatania -
to, co dziata, robmy czeSciej, a to co sig nie sprawdza, zmieniajmy lub porzuémy.

Ptatna promocja wsocial media

Na koniec warto wspomnie¢, ze cho€ sporo mozna osiggnq¢ organicznie
(czyli bezptatnymi postami), to platformy spotecznosciowe oferujg takze
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skuteczne narzedzia reklaomy ptatnej, z ktérych NGO réwniez mogq korzystac.
Menadzer reklam Facebooka (Meta Ads Manager) pozwala tworzyé kampanie
targetowane na bardzo precyzyjnie zdefiniowane grupy (wedtug zainteresowan,
wieku, lokalizaciji, itp.), co bywa przydatne np. gdy chcemy dotrze¢ do oséb
o okreSlonych zainteresowaniach spotecznych czy mieszkahcdédwkonkretnego
regionu z informacjq o projekcie. Nawet niewielki budzet (kilkaset ztotych)
zainwestowany wdobrze zaplanowanq reklame moze znaczqco zwigkszy¢ zasieg
waznego przekazu - np. promocja zbidrki kryzysowej, apelu lub rekrutacji.
wprzypadku NGO warto sprawdzi¢, czy kwalifikujemy sie do programu Facebook
for Nonprofits — daje on dostep do narzedzi fundraisingowych na Facebooku (jak
przyciski "Przekaz datek” na fanpage’u) i czasem do dodatkowych funkciji
utatwiajgcych prowadzenie kampanii dobroczynnych. Pamietajmy jednak,
ze reklama ptatna to tylko dodatek — podstawqg pozostaje ciekawy, angazujgcy
content. Jesli nasz przekaz jest mocny i dobrze przygotowany, to reklama pomoze
go roznieS¢ szerzej; jesli jednak tres¢ jest staba, nawet duzy budzet reklamowy nie
zapewni sukcesu.

Reasumujgc, kampanie NGO wsocial media powinny by¢ prowadzone
z gtowq: planujmy z wyprzedzeniem, korzystajmy z dedykowanych narzedzi
usprawniajgcych prace, twoérzmy atrakcyjne i angazujqce tresci oraz utrzymujmy
dialog z naszq spotecznosciq. Dzigki temu media spotecznoSciowe stang sig dla
naszej organizacji poteznym sojusznikiem, pomagajgcym budowaé Swiadomosé
i wspiera€ realizacje misiji.

CROWDFUNDING | MIKRODONACJE ONLINE

Internet zrewolucjonizowat réwniez sposoby pozyskiwania funduszy przez
organizacje pozarzqgdowe. Crowdfunding, czyli finansowanie spotecznoSciowe,
pozwala zbiera¢ Srodki na konkretne cele dzigki duzej liczbie drobnych wptat
od indywidualnych oséb. Z kolei mikrodonacje online to model wsparcia, wktérym
wiele osbb regularnie przekazuje niewielkie kwoty, zapewniajgc NGO stabilne
finansowanie. Ponizej opisujemy, jak wykorzysta¢ te mechanizmy wpraktyce, wraz
z przyktadami najpopularniejszych platform wPolsce oraz wskazéwkami, jak
prowadzi¢ skuteczne kampanie fundraisingowe wsieci.

Crowdfunding - wybor platformy: Na poczgtek warto wybraé
odpowiedniq platforme crowdfundingowq, dostosowanq do naszych potrzeb.
Na polskim rynku dziata ich kilka, a do najczeSciej uzywanych nalezaq:

Zrzutka.pl - jedna z najwiekszych polskich platform crowdfundingowych,
ogodlnouzytkowa. Zrzutka umozliwia zatozenie zbidrki na praktycznie dowolny cel
- od projektébwpomocowych i spotecznych, przez kreatywne (sztuka, film),
po osobiste inicjatywy. Proces jest prosty: rejestrujemy konto organizatora,
przechodzimy weryfikacje tozsamosci (trzeba przesta¢ skan dowodu osobistego
do administracji platformy), po czym mozemy opublikowaé naszqg zbiérke
ze opisem celu, kwoty oraz opcjonalnie ustalonym czasem trwania. Zrzutka
pozwala dodawaé atrakcyjne elementy do kampanii, takie jok nagrody dla
wspierajgcych, mozliwos¢ wptat cyklicznych czy automatyczne podzigkowania
dla darczyhcdw. Ogromnym atutem Zrzutki jest jej baza uzytkownikdw- platforma
ma witasng spotecznosS¢ setek tysigcy osbb, ktére przeglqdajg dostepne zbidrki,
co moze zwigkszy¢ widoczno§¢ naszej akcji. Zrzutka.pl nie pobiera obowigzkowej
prowizji od zebranych $rodkéw(utrzymuje sie z dobrowolnych ,napiwkéw”
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od wptacajgcych oraz ustug premium), dzigki czemu cato$é zebranej kwoty
(pomniejszona jedynie o drobne optaty operatoréwptatnosci) trafia
do organizatora. Dla NGO oznacza to, ze zbierajgc fundusze przez Zrzutke,
praktycznie nie tracimy ich na optaty platformy.

Patronite.pl - platforma dedykowana statemu, comiesigcznemu wsparciu
od indywidualnych patrondéw. Patronite dziata na zasadzie spotecznos$ci patrondw,
ktorzy zobowiqzujqg sie przekazywaé regularnie (np. co miesiqc) ustalong kwote
na rzecz wybranego tworcy lub organizacji. Rozwigzanie to spopularyzowaty media
i tworcy internetowi (wielu youtuberéw, podcasterdwitp. korzysta z Patronite,
by utrzymywaé swojq dziatalno$é¢ dzieki fanom), ale z powodzeniem stosujq
je takze fundacje, stowarzyszenia czy niezalezne media obywatelskie. Zatozenie
profilu NGO na Patronite wymaga przygotowania atrakcyjnej prezentacji
organizacji oraz progdéwwsparcia — zwykle ustala sie kilka ,pakietéw” (np. 10 zt
miesiecznie, 50 zt, 100 zt), czesto z przypisanymi benefitami dla patronéw.
Te ,nagrody” mogg mieé forme symbolicznego podziekowania (np. imienne
wymienienie patrona na stronie, certyfikat darczyicy), dostepu do ekskluzywnych
tresci (np. newsletter tylko dla patronéw) czy udziatu wwydarzeniach dla
najhojniejszych wspierajgcych. Patronite jest ceniony za prostote interfejsu i duzq
spoteczno$¢ wspierajgcych — serwis regularnie promuje wybrane profile i utatwia
dotarcie do osbb, ktére chcq wspiera¢ wartoSciowe inicjatywy. Dla organizacii
Patronite stanowi szanse na zbudowanie stabilnej bazy drobnych darczyhcdw.
Przyktadowo, Towarzystwo ,Wigz” (wydawca czasopisma ,Wiez”) zebrato
na Patronite 188 patronéwdeklarujgcych tgcznie ok. 8920 zt miesiecznie wsparcia
- co pokazuje, ze nawet Srednia NGO moze uzyskaé znaczqcq kwote
z mikrodarowizn, jesli uda sie zaangazowa¢ wokot misji grupe statych sympatykow.
Platforma pobiera prowizje od wptat (zazwyczaj ok. 7-8%, wzaleznosci od sposobu
ptatnosci), ale wzamian zapewnia obstuge ptatnosci cyklicznych i utrzymanie
spotecznosci patrondw.

Donio - nowoczesna platforma crowdfundingowa, ktéra zyskuje
popularno$¢ zwtaszcza przy zbiérkach charytatywnych i spotecznych. Donio
wyréznia sie modelem finansowania: przekazuje organizatorom 100% zebranych
Srodkdéw, nie pobierajgc zadnych prowizji ani optat za prowadzenie kampanii.
Koszty operacyjne Donio pokrywa z dobrowolnych datkédwod darczyhcdédworaz
wtasnych funduszy, dzieki czemu darczyhcy majg pewnos¢, ze cata ich wptata
zasili deklarowany cel. Platforma powstata w2019 roku (poczgtkowo wCzechach,
obecnie dziata tez wPolsce i innych krajach regionu) i od tego czasu pomogta
sfinansowac tysigce inicjatywspotecznych. Na Donio mozna tworzy¢ zardwno
zbiorki jednorazowe, jak i projekty z tzw. crowdfundingiem udziatowym (np.
komercyjne pomysty z nagrodami dla wspierajgcych). Dia NGO najwazniejsze jest
jednak to, ze przy zbiérkach dobroczynnych na Donio tatwo przyciggng¢ ludzi
opowiesciqg (serwis stawia na poruszajqce historie — widoczne sq liczniki ile oséb
wsparto dany ,silny zyciowy przybér/potrzebe”) i ze cato§é wptat trafia
do potrzebujqgcych. Przyktad: w2020 r. gtoSna byta zbidrka na Donio na wsparcie
polskich szpitali wdobie pandemii, gdzie dzigki polityce 0% prowizji kazda ziotédwka
darczyhcowmogta zosta¢ wykorzystana na zakup sprzetu. Donio bedzie dobrym
wyborem dla organizacji, ktérym zalezy na transparentnosci finansowej
i maksymalizacji wptywu z zebranych funduszy.

Poza powyzszymi, istniejg inne platformy przydatne NGO
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Siepomaga.pl (skupiona na pomocy charytatywnej, np. leczenie chorych —
popularna i godna zaufania), Pomagam.pl, zrzutka.pl (opisalismy powyzej),
miedzynarodowe GoFundMe, GlobalGiving czy Patreon (odpowiednik Patronite,
globalny). Warto rozezna¢ sie, ktéra platforma najlepiej pasuje do charakteru
naszej zbiorki i grupy docelowej. Dobrze jest tez sprawdzi€¢ kwestie formalne — np.
niektére platformy (jak Siepomaga) wymagajg uméwprzy duzych kwotach lub
jasno okreslajqg, ze srodki muszq byé wydane na cel opisany wzbiérce (co jest
oczywiste, ale warto znaé regulamin). Generalnie polskie prawo rozréznia zbibrki
publiczne (wymagajqce zgtoszenia wMinisterstwie, chyba ze odbywajq sie online
przez posrednikéw) — korzystajgc z renomowanych platform, dziatamy wramach
obowiqgzujgcych przepisdw, bo to one formalnie obstugujq zbibérke jako podmiot,
a nasza NGO otrzymuje potem Srodki jako obdarowany. Dlatego korzystanie
z platform internetowych jest dla NGO wygodne réwniez pod wzgledem prawnym
i ksieggowym.

Przygotowanie skutecznej kampanii crowdfundingowej: Samo zatozenie
zbiérki na platformie to dopiero poczgtek. Aby kampania odniosta sukces, nalezy
ja dobrze zaplanowa¢ i wypromowac. Oto kroki, ktére warto uwzglednié:

Jasno okresl cel i potrzebng kwote

Ludzie chetniej wspierajg konkrety. Opisz doktadnie, na co zbierasz srodki —
np. "Wyposazenie Swietlicy Srodowiskowej dla 30 dzieci z XYZ — potrzebujemy 15 000
zt na remont i zakup mebli oraz komputeréw". Podaj uzasadnienie kwoty (np.
kosztorys najwazniejszych wydatkéw). Sprecyzowany cel i realistyczna suma
budujqg zaufanie darczyhcdw. Unikaj ogdlnikbw— zamiast ,na dziatalno$¢ fundaciji”,
przedstawkonkretny projekt, ktory rozpala wyobraznie i pokazuje realny wptyw(np.
"5 tys. zt pozwoli nam urzqdzi¢ bezpiecznq przestrzen do nauki i zabawy, z ktorej
skorzysta 30 dzieci wciggu roku”).

Przygotuj angazujgcq historig i materiaty

Storytelling jest sercem crowdfundingu. Opowiedz historig stojgcq za celem
zbidrki — co Was sktonito do dziatania, komu i jok pomoze realizacja projektu.
Odwotaj sie do emocji, pokaz bohateréw(np. podopiecznych fundacji lub
beneficjentéwprojektu) z ich perspektywy. Bardzo wazne sq zdjecia i wideo -
kampanie z materiatami multimedialnymi zbierajg wigcej, bo tatwiej przyciggajq
uwage. Dodaj zdjecia osob, ktérym pomagacie, miejsca, ktére chcecie zmienic,
albo krotkie wideo, wktérym np. prezes fundacji osobiscie wyjadnia cel zbidrki
i zaprasza do wsparcia. Materiaty powinny by¢ autentyczne i dobrej jakosci
(poruszone, ciemne fotografie mogq zniecheci¢). Jesli to mozliwe, przygotuj
grafike ,cover” do zbibrki z tytutem akcji — wyrézni to Waszg kampanie wsrdd
innych. Pamietaj tez o atrakcyjnym tytule zbidrki — powinien by¢ zwiezty, ale
intrygujgcy i zapadajgcy wpamieé (np. ,Usmiech dla Franka — protetyczna rgczka
dla 6-latka” zamiast ,Zbiérka pieniedzy na proteze”).

Zapewnij transparentnos¢ i buduj zaufanie

W opisie zbidrki zawrzyj informacje zwigkszajgce wiarygodnos¢E.
Przedstawkrétko Waszq organizacje (ludzie muszq wiedzieé¢, komu powierzajq
pienigdze), pochwalcie sie dotychczasowymi osiggnieciami lub patronatami, jesli
takie macie. Zapewnij, ze rozliczycie sie z zebranych funduszy — np. obiecqj
aktualizacje o postepach projektu, opublikowanie raportu lub zdje€ z realizacji
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celu. Na platformach takich jak Zrzutka czy Pomagam istnieje opcja dodawania
aktualnosci (update’éw) — skorzystaj z tego, by informowaé na biezgco
wspierajgcych o przebiegu kampanii. Przejrzystos¢ finansowa jest kluczowa: jezeli
np. zbieracie na cel, ktéry juz ma czesSciowe finansowanie z innych zrédet, jasno
to zaznaczcie. Unikajcie jakichkolwiek watpliwoéci co do wykorzystania Srodkow.
Im wigksze zaufanie wzbudzicie, tym chetniej ludzie sig¢ dotozq.

Aktywnie promuj swojq zbiorke

Nawet najpigkniej opisana kampania nie powiedzie sig, jesli nikt si¢ o niej
nie dowie. Trzeba uruchomié wszystkie kanaty komunikaciji, by wieS¢ o zbiérce
dotarta do jak najwigkszej liczby potencjalnych wspierajgcych. Ogto§ start
kampanii na wszystkich profilach social media Waszej NGO — nie poprzestawaj
na jednym poscie, przypominaj regularnie (np. co kilka dni, przedstawiajgc rézne
aspekty projektu). Popro§ zaprzyjaznione strony, grupy i osoby (partneréw,
wolontariuszy, lokalne media) o udostepnienie informacji o zbiérce. Wykorzystaj
newsletter e-mailowy — wyslij wiadomos¢ do Waszej bazy sympatykéwz osobistym
apelem o wsparcie (email to wcigz skuteczne narzedzie fundraisingu). Jesli
to adekwatne, napisz komunikat prasowy i wyslij do mediéw(szczegbinie
lokalnych, jesli projekt dotyczy danej spotecznosci). Angazuj spoteczno$é: mozesz
uruchomié¢ co$ wrodzaju challenge'u (,kazda wptata to dla nas sygnat wsparcia
— wrzuécie zdjecie z uSmiechem z hashtagiem #usmiechdlafranka!”), zréb live’'a
wpotowie kampanii, aby przypomnie¢ o akcji. Mozliwosci jest wiele — chodzi o to,
by jak najwigcej osob ustyszato o Waszej zbidrce i zostato zachgconych do wptaty,
nawet symbolicznej. Rozwaz takze promocje ptatng: niewielka kampania
reklaomowa na Facebooku kierujgca ludzi na strong zbidrki lub wykorzystanie
Google Ads (jesli macie Ad Grant, mozna go uzy¢ do reklam tekstowych zwigzanych
ze zbidrkq) — to moze zwigkszy¢ zasieg poza grono obecnych fanéw.

Utrzymuj zaangazowanie i dziekuj darczyncom

Podczas trwania kampanii nie milcz — informuj o postepach. Gdy osiggacie
25%, 50%, 75% celu, pochwal sie tym publicznie (,Mamy juz potowe potrzebne;
kwoty, dziekujemy!”). Nic tak nie motywuje niezdecydowanych jak wies¢, ze juz
wielu innych wsparto sprawe, a do finatu brakuje ,jeszcze tylko troche”. Jesli
platforma pokazuje liste wspierajgcych, podzigkuj im zbiorczo waktualizaciji lub
nawet imiennie (o ile wyrazili na to zgode). Warto takie przygotowaé
podziekowania po zakohczeniu zbiérki — np. wysta¢ e-maile z podzigkowaniem
i podsumowaniem co dalej, opublikowaé post z listg darczyficédwlub krétkim
filmikiem ,dziekujemy, udato sig!”. To buduje relacje na przyszto§¢ — osoby, ktére
poczujq sie docenione, chetniej pomogq ponownie. Pamietaj o wywigzaniu sie
z obiecanych nagrod czy przywilejow(jesli takie oferowates) — np. wyslij obiecane
certyfikaty  patronom, zorganizuj obiecane spotkanie online dla
darczyhcowpowyzej pewnej kwoty itp. Po zakohczeniu projektu koniecznie
poinformuj o rezultatach — pokaz zdjecia z otwartej Swietlicy, napisz ilu osobom
pomogta zebrana kwota itd. Dla darczyhcdéwto moment satysfakcji, gdy widzqg
realny efekt swojej pomocy, a dla Ciebie — szansa na zbudowanie dtugoletniego
WSpGFCigJ (ludzie widzgc, ze dobrze wykorzystates fundusze, zaufajq przy kolejnych
akcjach).
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Mikrodonacje i wsparcie state

Crowdfunding dotyczy zazwyczaj pojedynczych, jednorazowych kampanii,
ale réwnie wazne jest budowanie ciggtego strumienia drobnych darowizn na rzecz
organizaciji. Takie mikrodonacje mogqg przyjmowac rézne formy. Wspomniany
wyzej Patronite to jeden model — spoteczno$¢ patrondwz comiesigcznymi wptatami.
Innym prostym rozwigzaniem jest zachgcanie sympatykéwdo ustawienia statych
zlecen bankowych (np. ,przekaz 10 zt co miesigc na naszq fundacje” — dla wielu
0s6b to niewielka kwota, a dla NGO to 120 zt rocznie od osoby). Mozna utatwic
to poprzez udostepnienie na stronie numeru konta i instrukcji, a takze oferujqgc
mozliwo$¢ dotgczenia do klubu przyjaciét fundacji” dla regularnych darczynhcow.
Kolejng nowoczesng opcjg sq platformy typu FaniMani.pl — pozwalajg one
generowa¢ mikrodonacje przy okazji codziennych czynnosci, np. zakupdéwonline.
FaniMani dziata tak, ze uzytkownik instalujgcy wtyczke lub wchodzqcy przez strone
partnera, robigc zakupy wsklepach internetowych, automatycznie przekazuje
utamek wartosci transakciji na wybrang organizacie (prowizja ptacona przez skle
jest dzielona - klient nic nie traci, a NGO dostaje np. 1-2% wartosci zakupéw).
To ciekawy sposdb, by zaangazowa¢ nawet tych, ktérzy nie majg Srodkdwna duze
darowizny — bo pomaga¢ mozna nie wydajgc ani ztotdwki wigcej, tylko Swiadomie
wybierajgc sklep wspierajgcy NGO. Mikrodonacje to takze wszelkie akcje typu SMS
charytatywny, zbiérki na Facebooku organizowane przez osoby prywatne (np.
z okazji urodzin — coraz popularniejsza funkcja, gdzie jubilat prosi znajomych
o wptaty na wybrang organizacje zamiast prezentu). Warto zachecaé swoich
sympatykdédwdo takich inicjatywi utatwia€ je — np. przygotowac instrukcje ,Jak
zatozy€ urodzinowq zbiérke na Facebooku na naszq fundacje”.

Budowanie relacji zdarczyncami

Pozyskanie funduszy to jedno, ale utrzymanie wsparcia wdtuzszej
perspektywie wymaga pielegnowania relacji. Dlatego kazdy darczynca -
niezaleznie czy wptacit 5 zt, czy 500 zt — powinien czu€ sig doceniony. Wysytajmy
podziekowania (personalizowane, jesli to mozliwe), informujmy o tym, co dzieki
jego wsparciu zrobiliSmy. Regularnie komunikujmy sie z bazq naszych donatordw,
np. poprzez newsletter (ale nie tylko z prosbami o pienigdze — takze dzielgc sie
ciekawymi wiadomoséciami z zycia organizaciji, sukcesami, planami). Jesli nasza
organizacja ma program 1,5% podatku, to ci drobni darczyncy sq tez czesto
podatnikami, ktérzy chetniej przekazqg 1,5% witasnie nam, jesli czujg zwigzek
z organizacjg. Mozna powiedzie€, ze mikrodarczyncy to spotecznosé
do zbudowania, podobnie jak wolontariusze czy beneficjenci — traktujmy ich jak
waznych partneréwnaszej misji. wten sposdb z czasem stworzymy krgg osob, ktére
wprawdzie pojedynczo dajq niewiele, ale razem stanowig fundament finansowy
NGO. Trend budowania spoteczno$ci drobnych, lecz statych darczyfcdwjest coraz
silniejszy i pozwala uniezalezniac sie od projektéwgrantowych
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ROZDZIAL XIII.

SEOWNIK POJEC
MLODEGO SPOLECZNIKA

PODSTAWOWE POJECIA

NGO (organizacja pozarzgdowa) — Skrét od non-governmental organization, czyli
organizacja niezalezna od administracji publicznej i niedziatajgca dla zysku.
wPolsce do NGO zaliczamy m.in. fundacje i stowarzyszenia, tworzqce tzw. trzeci
sektor.

Stowarzyszenie — Dobrowolne zrzeszenie osbb realizujgcych wspdlny cel
niezarobkowy. Stowarzyszenie rejestrowe (zwykte okredlane po prostu jako
stowarzyszenie) wymaga minimum 7 oséb, uchwalenia statutu i rejestraciji wkRS
— uzyskuje wtedy osobowoS¢ prawna. Istnieje tez stowarzyszenie zwykte, zaktadane
przez co najmniej 3 osoby, ktére ma prostsze procedury (dziata na podstawie
regulaminu i rejestruje sie wstarostwie powiatowym) — jednak nie ma osobowosci
prawnej i ma ograniczone mozliwosci (np. nie moze prowadzi¢ dziatalnosci
gospodarczej ani pozyskiwaé 1,5% podatku).

STRUKTURA ORGANIZACJI | DOKUMENTY

organ nadzoru (organ kontroli) — Niezalezny wewnetrzny organ worganizacji,
powotany do kontrolowania dziaotah zarzqdu i przestrzegania prawa.
wstowarzyszeniach role te petni zazwyczaj komisja rewizyjna wybierana przez
walne zgromadzenie cztonkdw. wfundacjach czesto tworzy sie rade fundacji lub
komisje rewizyjng, choC€ nie jest to obowigzkowe, o ile fundacja nie ma statusu OPP.
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Statut - Podstawowy dokument okreSlajgcy zasady dziatania organizacii
pozarzgdowej. To taka ,konstytucja” NGO, wktérej zapisuje sie¢ m.in. nazwe i siedzibg,
cele i formy dziatania, strukture wiadz (zorzqd, organ nadzoru), zasady cztonkostwa
oraz sposoby reprezentaciji. Statut jest wymagany przy rejestracji stowarzyszenia
lub fundaciji wKRS i stanowi punkt odniesienia dla wszystkich decyzji worganizacii.

Walne zebranie/zgromadzenie - Najwyzsza wiadza wstowarzyszeniu, czyli
zgromadzenie wszystkich cztonkdw. To na walnym zapadajq kluczowe decyzje:
wybor zarzqdu i komisji rewizyjnej, zatwierdzenie sprawozdaf, zmiany statutu czy
rozwigzanie stowarzyszenia. Walne moze by¢ zwyczajne (zwotywane regularnie,
np. raz do roku) lub nadzwyczajne (gdy zajdzie pilna potrzeba). wfundacjach nie
ma walnego, bo fundacja nie ma cztonkdw- tam najwyzszg wtadze czesto
ma fundator lub rada fundacji zgodnie ze statutem.

Zarzqgd — Organ wykonaweczy i reprezentacyjny organizacji pozarzgdowej. Zarzgd
kieruje biezgcq dziatalnoscig NGO, podejmuje decyzje o projektach, finansach,
reprezentuje organizacje na zewngtrz (np. podpisuje umowy). wstowarzyszeniu
zarzqd wybierany jest przez walne zgromadzenie sposrdd cztonkdw. wfundacji
zarzqd powotuje fundator (lub rada fundaciji) zgodnie ze statutem. Zarzqd moze
sktadac¢ sie z jednej osoby (prezes) lub kilku (np. prezes, wiceprezes, skarbnik,
sekretarz — zaleznie od zapisbwstatutu).

FINANSE | FUNDRAISING

1,5% podatku - CzeS¢ podatku dochodowego od osbéb fizycznych, ktérq kazd
podatnik wPolsce moze przekazaé wybranej organizaciji pozytku publicznego (OPP
przy rocznym rozliczeniu PIT. Od 2023 roku odpis wynosi 1,5% (wczesniej 1%). Aby
organizacja mogta otrzymac te Srodki, musi posiada¢ status OPP oraz figurowaé
woficjalnym wykazie uprawnionych organizaciji.

Darowizna — Dobrowolne przekazanie przez darczyhce srodkéwfinansowych lub
rzeczy na rzecz organizacji lub inicjatywy, bez oczekiwania $wiadczenia
wzajemnego. Darowizna jest formq umowy — kto$§ daje co$ od siebie po prostu
dlatego, ze chce pombc. wPolsce darowizny na cele pozytku publiczhnego mozna
czeéciowo odliczy¢ od podatku (do pewnego limitu), co zacheca osoby prywatne
i firmy do wsparcia NGO.
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Fundraising — Pozyskiwanie funduszy na dziatalno§¢ spotecznq. Obejmuje rézne
metody zbierania §rodkéw: od bezposrednich présb o wsparcie (np. mailing
do darczyncoéw, kwestowanie na ulicy), przez organizacje zbiérek publicznych,
eventdwcharytatywnych, kampanii crowdfundingowych, po budowanie
partnerstwz firmami czy ubieganie si¢ o granty. To proces planowania i budowania
relacji z darczyficami, a nie jednorazowa akcja.

Grant (dotacja) - Srodki finansowe przekazane organizacji na realizacje
konkretnego projektu lub celu, zwykle wwyniku wygranego konkursu ofert. Granty
mogq pochodzi¢ z funduszy publicznych (np. od samorzgdu, ministerstwa) lub
prywatnych (od fundacji grantowych, firm). Dotacja jest czesto synonimem grantu,
cho¢ zwyczajowo dotacjomi nazywamy Srodki publiczne. Grant jest zawsze celowy
- trzeba go wydac¢ zgodnie z projektem i rozliczy¢ sie co do ztotdwki.

Mikrodotacja (minigrant) — Niewielki grant, zazwyczaj od kilkuset do kilku tysigcy
ztotych, przeznaczony na wsparcie matych, lokalnych inicjatywlub mtodych
organizaciji. Mikrodotacje sq czesto oferowane wramach programoéwfunduszy
miejskich, samorzgdowych lub przez wieksze organizacje pozarzqdowe (np.
programy typu Fundusz InicjatywObywatelskich, lokalne konkursy dla grup
nieformalnych itp.).

Regranting — Mechanizm, wktérym jedna organizacja pozarzqdowa pozyskuje
wigkszy grant od grantodawcy, a nastgpnie rozdziela te Srodki wformie mniejszych
dotacji dla innych podmiotéw(NGO lub grup nieformalnych). Innymi stowy,
organizacja A otrzymuje np. 100 000 zt, organizuje konkurs grantowy i przekazuje
organizacjom B, C, D pomniejsze granty (np. po 5-10 tys.) na lokalne dziatania.

Zbiérka publiczna — Zorganizowane publiczne zbieranie datkéw(pienigdzy lub
daréwrzeczowych) naoznaczony cel spoteczny. wPolsce zbidrki publiczne
wymagajq zgtoszenia wMinisterstwie SprawWewnetrznych i Administracji poprzez
portal Zbiérek Publicznych (zbiorki.gov.pl). ,Publiczne” oznacza, ze zbierasz srodki
wprzestrzeni publicznej lub poprzez publiczny apel (np. na ulicy, wmediach,
winternecie otwarcie do wszystkich). Zbiérkq publiczng nie jest np. zrzutka
internetowa skierowana do znajomych czy odptatnos$¢ za cegietki — te mogqg by¢
zwolnione z obowigzku rejestracii.

122



ZAANGAZOWANIE OBYWATELSKIE
| SPOLECZNE

Grupa nieformalna - Zespdt oséb (niekiedy nawet po prostu paczka przyjaciot
czy sgsiadéw) dziatajgcych wspdlnie dla osiggniecia spotecznego celu, bez
rejestrowania formalnej organizacji. Grupa nieformalna nie ma osobowosci
prawnej ani statutu, ale moze prowadzi¢ dziatania spoteczne na matqg skale -
organizowaé wydarzenia, akcje, kampanie. Czesto grupy nieformalne korzystajq
z patronatu zaprzyjaznionej fundaciji lub stowarzyszenia, jesli potrzebujq obstugi
prawno-finansowej (np. do przyjecia darowizny czy podpisania umowy).

Wolontariat - Swiadome, dobrowolne dziatanie na rzecz innych lub
spoteczenstwa, bez wynagrodzenia. Wolontariuszem moze by¢ kazdy — od ucznia
po emeryta — kto chce posSwieci¢ swdj czas i umiejetnosci, by pomagac. wPolsce
wolontariat uregulowany jest ustawowo: wolontariusze mogqg wspiera¢ organizacije
pozarzgdowe, instytucje publiczne (np. szkoty, muzecS czy osoby prywatne
wzakresie dziatan pozytku publicznego. Dla formalno$ci czgsto podpisuje sig
porozumienie wolontariackie miedzy wolontariuszem a organizacjq, jesli
wspotpraca jest dtuzsza niz 30 dni (musi ono okre$laé zakres i czas pracy, prawa
i obowiqzki).

INNE WAZNE POJECIA

Aktywnos§¢ obywatelska - Szeroki termin obejmujgcy wszystkie formy
zaangazowania mieszkahcdwwzycie publiczne: od udziatu wwyborach, przez
konsultacje spoteczne, po dziatalno$¢ wstowarzyszeniach czy akcje sgsiedzkie.

Beneficjent — Osoba lub grupa, ktéra korzysta z dziatan NGO. Beneficjentami mogag
by€ np. dzieci uczgszczajgce na zajecia Swietlicowe, seniorzy biorgcy udziat
wwarsztatach, ale tez spotecznos$¢ catej dzielnicy.

KRS (Krajowy Rejestr Sgdowy) — Ogdlinopolska baza prowadzona przez sqdy,
wktorej rejestruje sie organizacje pozarzgdowe, spbtdzielnie czy spoiki. Posiadanie
wpisu WKRS oznacza, ze organizacja ma osobowos§¢ prawng i petnq zdolno§¢
do dziatania (np. podpisywania umow).
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LOKALNE PARTNERSTWO - Wspétpraca miedzy réznymi podmiotami (NGO, szkotq,
urzedem, firmg) na rzecz wspdlnego celu, np. poprawy jakoSci przestrzeni
publicznej.

OPP (Organizacja Pozytku Publicznego) — Specjalny status przyznawany
organizacjom, ktére spetniajg dodatkowe wymogi (np. przejrzystosé finansowa,
istnienie minimum 2 lata). OPP mogq korzystaé z przywilejéw, m.in. otrzymywaé
1,5% podatku od obywateli.

Rejestracja zbiérki publicznej - Procedura zgtoszenia zbiérki pieniedzy/daréwdo
portalu zbiorki.gov.pl.

RODO (Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych) — Unijne przepisy
regulujgce, jak organizacje gromadzq i przechowujg dane osobowe [r)wp. listy
wolontariuszy, uczestnikbwzajeé).

Umowa partnerska — Dokument opisujgcy wspotprace pomigedzy dwiema lub
wigcej organizacjami przy realizacji projektu. Zawiera m.in. podziat obowigzkdwi
budzetu.

Whniosek grantowy — Formalny dokument skitadany wkonkursie o dotacje,
opisujgcy pomyst na projekt, jego cele, grupe docelowq, dziatania, harmonogram
i budzet.
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ROZDZIAL XIV.

O FUNDACJI IM. JANINY
LEWANDOWSKIEJ

Fundacja im. Janiny Lewandowskiej — misja, dziatalnosé i
znaczenie

Fundacja im. Janiny Lewandowskiej jest organizacjqg pozarzgdowq, ktorej
dziatalno$¢ koncentruje sig na wzmacnianiu spoteczenstwa obywatelskiego,
rozwijaniu edukaciji oraz pielggnowaniu pamieci historycznej — ze szczegdlnym
uwzglednieniem tematyki Zbrodni Katynskiej. Fundacja zostata zarejestrowana
19 sierpnia 2022 r. (KRS: 0000986805), a jej cele statutowe obejmujqg szerokie
spektrum zadan spotecznych, edukacyjnych i obywatelskich, w tym m.in. dziatania
na rzecz edukacji, miodziezy, wspdlnot lokalnych, wolontariatu oraz
podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej i $Swiadomosci
obywatelskiej.

Na poziomie deklaracji programowej Fundacja podkreSla trzy filary swojej
aktywnosci: rozwdj edukaciji, rozwoj spoteczefstwa obywatelskiego oraz dbatos¢
o polityke historycznq. Realizuje je poprzez warsztaty, konferencje i kampanie
edukacyjne kierowane do mtodego pokolenia z catej Polski, jednoczesnie
wspotpracujgc z instytucjami i lokalnymi spotecznosciami.

Patronka: Janina Lewandowska jako symbol odwagi i stuzby
publicznej

Fundacja nosi imige Janiny Lewandowskiej (1908-1940) - postaci wyjqtkowej
zarbwno w historii polskiego lotnictwa, jak i w historii tragicznych loséw polskich
oficerébw w czasie Il wojny Swiatowej. Na stronie Fundaciji podkreslono, ze Janina
Lewandowska byta pilotkq i patriotkq, a zarazem jedynq kobietqg zamordowang w
Katyniu. Jej biografia — od mtodziehczej fascynaciji muzykq, przez szkolenia lotnicze
i spadochronowe, po stuzbe i niewole zakofczonq Smierciq — stanowi punkt
odniesienia dla dziatah Fundaciji, ktére tqczqg rozwdj kompetencji obywatelskich
z etosem odpowiedzialnosSci za wspdinote.

Wybbr patronki nie jest wiec jedynie gestem upamigtnienia. To robwniez jasny
komunikat: budowa dojrzatego spoteczehstwa obywatelskiego wymaga odwagi
cywilnej, pracy nad kompetencjomi oraz troski o pamigé i prawde
historyczng — wartosci, ktére Fundacja konsekwentnie wigcza do swoich
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Rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego w praktyce: kompetencije,
liderzy i organizacje

Jednym z gtdwnych obszaréw dziatah Fundacji jest wzmacnianie kompetencii
mtodziezy oraz organizacii, ktore mtodziez skupiajg. Dobrym przyktadem jest zadanie
publiczne ,Wzmocnienie kompetenciji organizaciji mtodziezowych na Dolnym Slgsku
za pomocg Funduszu Mtodziezowego” realizowane w okresie 25.11.2022-31.12.2023.
Projekt obejmowat m.in. szkolenia, warsztaty, spotkania integracyjne, dziatania
promocyjne oraz komponent badawczy (badania opinii mtodziezy o §wiadomosci
dziatah spotecznych). Jego celem byto budowanie silniejszych struktur
miodziezowych NGO oraz zwiekszanie aktywnego uczestnictwa mtodych oséb
w zyciu publicznym, ze szczegblnym uwzglednieniem Wroctawia i wojewddztwa
dolnoslgskiego.

W praktyce taki profil dziatah oznacza tqgczenie edukaciji twardej” (zarzgdzanie
organizacjq, komunikacja, planowanie dziatan) z rozwojem postaw obywatelskich
(dialog, wspétpraca, odpowiedzialno$é za otoczenie). Z perspektywy sektora
pozarzgdowego jest to podejScie szczegdlnie wartoSciowe: fundacje
i stowarzyszenia rzadko potrzebujg wytqgcznie motywaciji; czeSciej potrzebujg
zestawu narzedzi, ktére przekiadajg energie spoteczng na realne, dobrze
zaplanowane i rozliczalne inicjatywy.

Decydujemy Razem!” — minigranty jako mechanizm realnego
wplywu miodziezy

Istotng i rozpoznawalng inicjatywq realizowang przez Fundacje jest projekt
,Decydujemy Razem: Minigranty Mtodziezowe dla Dolnego Slgska i Opolszczyzny”
prowadzony w okresie 01.01.2024-30.06.2026. Jego zatozeniem jest aktywizacja
miodziezy w wieku 15-29 lat poprzez przyznawanie minigrantéw na lokalne
inicjatywy spoteczne, wzmacnianie kompetenciji liderskich i organizacyjnych oraz
rozwijanie wspotpracy miodziezy z samorzgdami i instytucjami. W opisie zadania
wskazano m.in. cel przyznania 36 minigrantéw oraz dziatania towarzyszqgce:
szkolenia, doradztwo, kampanie informacyjne i narzedzia online wspierajgce
obstuge projektu.

Rownolegle serwis projektu doprecyzowuje mechanike wsparcia: granty dla
podmiotow mtodziezowych i mtodziezowych struktur (np. samorzqdy uczniowskie
i studenckie, mtodziezowe rady) w wysokosci od 5 000 do 12 000 zt, przeznaczane
na inicjatywy spoteczne, edukacyjne i kulturalne. Projekt jest realizowany ze
Srodkdw Narodowego Instytutu WolnoSci — Centrum Rozwoju Spoteczehstwa
Obywatelskiego w ramach Rzqdowego Programu Fundusz Mtodziezowy na lata
2022-2033.

Warto podkresli¢, ze minigranty petniqg tu funkcije nie tylko finansowania, ale takze
narzedzia uczenia sie odpowiedzialnosci: od planowania dziatan i budzetu, przez
realizacje, po sprawozdawczo$€. Z punktu widzenia polityk publicznych to model
szczegOllnie efektywny, poniewaz wzmacnia sprawczo$¢ miodych ludzi bez
zastepowania ich w dziataniu.
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w latach 2023-2025" (01.08.2023-31.12.2025). Projekt zaktada stworzenie przestrzeni
do edukaciji, debaty i wspbtpracy, realizacje seminaridéw, konferenciji i warsztatéw
w ramach ,Akademii Mysli Spotecznej”, prowadzenie badan oraz rozwdj kadrowy
i techniczny Fundacji.

Tak zaprojektowane przedsiewzigcia majg podwdjny efekt: po pierwsze, budujg
state miejsce i zespot do ditugofalowych dziatanh; po drugie, tworzq kanat transferu
wiedzy do §rodowisk obywatelskich (mtodziez, NGO, lokalni liderzy). W praktyce
wzmachnianie spoteczenstwa obywatelskiego jest najbardziej trwate wtedy, gdy
opiera sie na systematycznej edukaciji i sieciach wspotpracy — a nie wytgcznie na
pojedynczych wydarzeniach.

Badania i publikacje: diagnoza kondycji spoteczenstwa
obywatelskiego

Istotnym elementem aktywnosci Fundaciji jest komponent badawczy. Na stronie
Fundacji wskazano publikacje raportu kohcowego z badania ,Swiadomosé
spoteczna i spoteczefnstwo obywatelskie w Polsce — 2025”, zamykajgcego pomiar
z lat 2023-2025. W komunikacie podano m.in. wielko§é proby (N=700) oraz
wybrane wyniki dotyczqce rozpoznawalnosci pojecia spoteczenstwa
obywatelskiego i uczestnictwa w dziataniach obywatelskich. Wskazano réwniez,
ze przedsiewzigcie sfinansowano ze Srodkéw NIW-CRSO w ramach Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO 2021-2030.

Pamigé historyczna: ,Katyn 1940: Pamigc i Prawda”

Dziatania Fundaciji obejmujq takze edukacje historyczng i ksztattowanie Swiadomej
polityki pamieci. W zadaniu publicznym ,Katyf 1940: Pamie¢ i Prawda” (21.08.2023-
31.12.2023) wskazano m.in. kampanie informacyjng, konkurs wiedzy o Zbrodni
Katynskiej skierowany do miodziezy szkét Srednich, wydarzenie finatowe oraz
badanie Swiadomosci mtodziezy w tym obszarze. Projekt byt wspoéffinansowany
ze Srodkoéw Ministerstwa Edukaciji i Nauki w ramach Programéw Wsparcia Edukacji
2023.

Z punktu widzenia misji Fundaciji ta cze$¢ dziatalnosci spina sie z postaciq patronki
w sposdb naturalny: pamiec o Katyniu jest tu nie tylko tematem historycznym, ale
rébwniez elementem edukacji obywatelskiej — rozumianej jako umiejetnos¢
krytycznego myslenia, odpowiedzialnosci i troski o prawde.

Podsumowanie

Fundacja im. Janiny Lewandowskiej tgczy trzy obszary, ktoére rzadko wystepujg
w tak spdjnym uktadzie: rozwdj mtodziezy i kompetenciji obywatelskich, wsparcie
Srodowisk NGO oraz S§wiadomq edukacje historycznqg osadzong w symbolice
patronki. Realizowane programy — od podnoszenia kompetencji organizacji
mtodziezowych, przez minigranty ,Decydujemy Razem!”, po budowe Centrum
Spoteczehstwa Obywatelskiego i dziatania badawcze — pokazujg model pracy
nastawiony na trwaty efekt: wyposazy€ ludzi w narzedzia, da¢ im realny wptyw i
budowaé odpowiedzialng wspdlnote opartg na wiedzy oraz pamigci.
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